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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép dung
nguyén banhoic trich dung cho cac muc dich vé dio tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac str dung véi1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh sé& bi nghiém cam.



LOI NOI PAU

Ngay nay, trong bat clr nganh nghé nao khi tham gia vao lao dong san xuét thi tit ca
moi ngudi déu quan tam dén an toan lao dong. Hiéu biét vé k¥ thuit bao ho lao dong va an
toan lao dong 14 didu vo cung can thiét cuia mdi ngudi dé bao vé ban thin va ngudi khac.

Riéng d6i véi mdi nganh nghé thi van dé an toan lao dong khi tham gia lao dong san
xudt c6 nhitng dic thu riéng vé moi truong lao dong, may moc trang thiét bi cua nganh, thao
tac van hanh may méc,...Do vdy ma ngudi hoc va tham gia 1am viéc trong nganh can phai
dugc trang bi kién thtc an toan lao dong co ban, phuc vu cho cong viéc nganh nghé cua
minh.

Véi ly do d6, mon An toan lao dong dugc dua vao chuong trinh giang day cho hoc sinh
Trung cép Nghé. Gido trinh dugc bién soan phuc vu cho viéc day va hoc cua gido vién va
hoc sinh cua truong. Trong qua trinh bién soan chic chin con nhiéu han ché, tic gia kinh
mong ban doc dong gop ¥ kién dé gido trinh ngay cang dwgc hoan thién thém.

Cu Chi, ngay.....thang.....nam 2021

Ngudi bién soan
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Chuong |: CAC TINH CHAT CO BAN CUA CONG TAC BAO HQ LAO
PONG VA AN TOAN LAO PONG

Gidi thiéu :

- Céc tinh chét co ban, ndi dung co ban cua cong tac bao ho lao dong 1a nhiing kién
thirc nhdp mon. Phan nay dé cip dén cac khai niém, phan tich diéu kién lao dong, gidi thiéu
b luat lao dong, cac quy chuan k¥ thuit, tiéu chuin, nghi dinh ctiia Chinh phu, thong tu, chi
thi vé cong tac BHLD, VSLD,..

Muc tiéu:
Vé kién thirc:

- Trinh bay ¥ nghia va tinh chit ctia cong tac bao ho lao dong va an toan lao dong;
Vé ky ndng:

- Phéan tich dugc cac nguyén nhan co ban gay ra tai nan lao dong;

Ve nang lyc tw chu va trach nhiém :
- Co y thire ty gidc trong viéc thuc hién cac bién phap bado ho va an toan lao dong.

1. Muc dich, y nghia, tinh chit, ndi dung ciia cong tac bao hd lao dong
va an toan lao dong.

1.1.  Khai niém vé bao h lao dong:

Bao ho lao dong (BHLD) 1a mén khoa hoc nghién ciru vé& hé thdng cac vin ban phap
luat, cac bi¢n phap vé t0 chure, kinh té, xa hoi va khoa hoc cong nghé dé cai tién diéu kién
lao d6ng nham:

- Bao v¢ strc khoe, tinh mang con nguoi trong lao dong.

- Nang cao ning suit va chit luong san pham.

- Bao vé méi truong lao dong néi riéng va moi truong sinh thai ndi chung, goép phan
cai thién doi séng vat chat, tinh than cia nguoi lao dong.

Muc dich bao ho lao dong:

Pang va Nha nudc ta ludn quan tdm dén cong tic bao ho lao dong, coi diy la mot
nhiém vu quan trong trong qua trinh lao dong, nham muc dich:

- Bdo dam cho nguoi lao dong cd nhiing diéu kién 1am viéc an toan, vé sinh, thuan loi
va tién nghi nhat.

- Gillp ngan ngura tai nan lao dong va bénh nghé nghi¢p, han ché 6m dau lam giam sut
suc khoe cling nhu nhirng thiét hai khac ddi véi nguoi lao dong.

- Tao diéu kién nang cao ning suit lao dong

- G6p phan vao viéc bao vé va phat trién bén viing nguén nhan lyc lao dong.

1.2. Y nghia ciia cong tic biao hd lao dong: Bao ho lao dong 1a pham tru cua lao
dong san xuét, do yéu cau cua san xudt va gin lién voi qua trinh san xuat. Bao ho lao dong
cham lo strc khoe cuia nguoi lao dong, mang lai niém vui, hanh phtc cho moi nguodi nén nd
mang ¥ nghia hiéu qua x4 hdi va nhan dao siu sac. Va Bao ho lao dong 1a mot chinh sach
16m cua Pang va Nha nudc, 1a nhiém vu quan trong khong thé thiéu trong cac dy an, thiét ké,
diéu hanh va trién khai san xuat. Bao ho lao dong mang lai lgi ich va y nghia vé kinh té,
chinh tri va xa hoi.



- 'Y nghia chinh tri:

+ Bdo hd lao dong thé hién quan diém coi con nguoi vua la dong luc, vira 1a muc tiéu
cua su phat trién. Mot dat nuée co ty 1€ tai nan lao dong thép, nguoi lao dong khoe manh,
khong mic bénh nghé nghiép 1a mot xa hoi ludn ludn coi con ngudi 1a von quy nhét, sirc lao
dong, luc lugng lao dong ludn duge bao vé va phat trién. Cong tac bao h¢ lao dong lam tot
13 gop phan tich cyc cham lo bao v€ sirc khoe, tinh mang va doi song ngudi lao dong, biéu
hién quan diém quan chung, quan diém quy trong con ngudi ciia Pang va Nha nudc, vai trd
cua con ngudi trong xa hoi dugc ton trong.

+ Nguoc lai, néu cong tac bao ho lao dong khong tdt, diéu kién lao dong khong duoc
cai thién, dé Xay ra nhiéu tai nan lao dong nghiém trong thi uy tin ctua ché do, uy tin cua
doanh nghiép s€ bi giam sut.

- Y nghia xa hdi:

+Bao ho lao dong 1a chdm lo doi song, hanh phuc ctia nguoi lao dong. Bao ho lao dong
1a yéu ciu thiét thuc ciia cac hoat dong san xuat kinh doanh, dong thoi 14 yéu cau, 1a nguyén
vong chinh dang cua nguoi lao dong. Cac thanh vién trong moi gia dinh ai cling mong muén
khoe manh, trinh d6 van hoa, nghé nghiép dugc niang cao dé cing cham lo hanh phuc gia
dinh va gop phan vao cong cudc xay dung xa hoi ngay cang phdn vinh va phat trién.

+B4o hd lao dong dam bao cho xa hdi trong sang, lanh manh, moi nguoi lao dong khoe
manh, lam viéc ¢6 hi€u qua va cé vi tri xing dang trong xa hoi, lam chu xa hoi, tu nhién va
khoa hoc k¥ thuat.

+Khi tai nan lao dong khong xdy ra thi Nha nudc va xa hoi s€ gidm bot duge nhitng
ton that trong viéc khac phuc hau qua va tap trung dau tu cho cac cong trinh phuc loi xa hoi.

- Y nghia Kinh té:

+Thyc hién t6t cong tac bao hd lao dong s€ dem lai loi ich kinh té 1o rét. Trong lao
dong san xuit néu nguoi lao dong duoc bao vé tt, diéu kién lao dong thoai mai, thi sé an
tam, phan khoi san xuat, phén dau dé co ngay cong, gid cong cao, phén dau ting nang suét
lao dong va nang cao chat lugng san pham, gop phan hoan thanh tot ké hoach san xuat. Do
vay phuc loi tip thé duoc ting 1én, c6 thém diéu kién cai thién doi sdng vét chit va tinh than
clia ca nhan nguoi lao dong va tap thé lao dong.

+Chi phi boi thuong tai nan 14 rat 16n dong thoi kéo theo chi phi 16n cho sira chita may
moc, nha xudng, nguyén vat ligu...

+Toém lai an toan 1a dé san Xuat, an toan 1 hanh phuc cua nguoi lao dong, 1a diéu kién
dam bao cho san xuat phat trién va dem lai hiéu qua kinh té cao.

1.3. Tinh chit ciia cong tac bao hd lao déng: Gom 3 tinh chit co ban sau: Tinh
phép ly; tinh khoa hoc k¥ thuat; tinh quan chiing. Thé hién cu thé nhu sau:

- Tinh phap ly:

+Nhimng quy dinh, noi dung vé BHLD dugc the ché hoa chiing thanh nhitng luat ¢,
chinh séach, tiéu chuan va duoc huéng din cho moi cAp, moi nganh, moi té chtrc, ci nhan
nghiém chinh thyc hién. Nhitng chinh séch, ché do, quy pham, ti€u chuan dugc ban hanh
trong cong tac bao ho lao dong 1a luat phdp cua nha nude.

+Luat phap vé BHLD dugc nghién ctru xay dung nham bao vé con nguoi trong san
xut. Moi td chirc, c4 nhan tham gia lao dong, str dung lao dong phai co6 trach nhiém nghién
ctru va thyc hién. Do d6, BHLD mang tinh chat phép 1y.

- Tinh khoa hoc ky thudt:



+Tét ca cac hoat dong ctia BHLD nham loai trir cac yéu t6 nguy hiém, ¢ hai, phong
chdng tai nan lao dong, cac bénh nghé nghiép...déu xuit phat tir nhitng co s cta khoa hoc
ky thuat. Trén co so diéu tra khao sat phan tich diéu kién lao dong, ddnh gia anh huong cia
cac yéu to doc hai dén con ngudi dé tim ra cac giai phap an toan, nhiing giai phap d6 dua
trén co so khoa hoc k¥ thuét.

+Vi du: Céc diéu kién lao dong lién quan dén yéu t6 k§ thuat nhu chiéu sang, k¥ thuét
thong gid, co khi hoa, ty dong hoa nham gidm stc lao dong ndng nhoc cho con nguoi, tao
moi trrong lam viéc thoai mai, it mé¢t madi va han ché cac bénh nghé nghiép.

- Tinh quan chiing:

+TAt ca moi ngudi tir ngudi sit dung lao dong dén ngudi lao dong déu 1a déi tuong can
dugc bao vé. Pong thoi ho ciing 1a chi thé tham gia vao cong tic BHLD dé bao vé minh va
bao v¢ ngudi khéac.

+BHLD la hoat dong hudng vé co s& san xuét va trudce hét 1a ngudi truc tiép lao dong.
N6 lién quan dén quan ching lao dong. Mudn 1am tbt cong tac BHLD, phai van dong duoc
dong dao moi nguoi tha gia. Cong tic BHLD co két qua khi moi cip, moi nganh quan tam,
duoc moi nguoi lao dong tich cuc tham gia va ty gidc thuc hién cac quy dinh, ti€u chuan,
bién phap dé cai thién diéu kién 1am viéc, phong chéng tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép. Do d6, BHLD mang tinh chat quan chiing.

1.4. NOi dung cta cong tac bao ho lao dong:

1.4.1. Noi dung khoa hoc ky thuat: Khoa hoc k¥ thuat lién quan rat 16n dén cong
tac BHLD, 13 phan cbt 161 dé loai trir cac yéu t nguy hiém va c6 hai, cai thién diéu kién lao
dong. Khoa hoc k¥ thuat BHLD Ia linh vyc khoa hoc téng hop va lién nganh, dugc hinh
thanh va phat trién trén co sé két hop nhiéu thanh tyu cta nhiéu nganh khoa hoc khéac nhau,
tor khoa hoc tu nhién (toan, 1y, hoa hoc, sinh hoc...) dén khoa hoc k¥ thuat chuyén nganh,
d6ng thoi lién quan dén cac nganh kinh té, x hoi, tAm 1y hoc... Nhimg noi dung nghién ctru
chinh cta khoa hoc BHLD gom nhitng van dé sau: K¥ thuat an toan — Vé sinh an toan — Cé4c
chinh séch, ché d¢ bao ho lao dong.

- Khoa hoc vé sinh lao dong:

+Nghién ciru nhitng anh huéng cua nhitng yéu to c6 hai trong san xuat d6i voi st
khoe nguoi lao dong, dua ra cac bién phap phong cai thién diéu kién lao dong, phong ngira
bénh nghé nghiép.

+Noi dung khoa hoc cua vé sinh lao dong gdm: Kiém tra, phat hién, danh gia cac diéu
kién lao dong xung quanh; nghién ctru, danh gia cac tac dong cua cac yéu t6 mdi trudng lao
dong dén con ngudi va dé xuat cac bién phap bao vé an toan, strc khoe cho ngudi lao dong.

- Co 5o ky thudt an toan:

+La hé thong cac bién phap, phuong tién, t6 chirc va k¥ thuat nham phong tranh su tac
dong cia cac yéu tb nguy hiém c6 thé gay chan thuong trong san xuat.

- Khoa hoc vé cdc phuong tién bao vé nguoi lao dong, cac chinh sach bao hé lao
dong:

+Nganh khoa hoc nay c6 nhiém vu nghién ci, thiét ké, ché tao nhing phuong tién
bao vé tap thé hay c4 nhan nguoi lao dong trong qua trinh tham gia lao dong san xuat, chong
lai nhing anh huong cua cac yeu t6 nguy hiém va c6 hai, khi cac bién phap vé mit k¥ thuat
an toan khong thé loai trir duge ching. Cac phuong tién bao h nhu: mat na phong ddc, kinh
mau chdng birc xa, quan 4o chong néng, quan 4o khang ap, cac loai bao tay, giay, ung cach
dién...



+Céc chinh sach, ché d6 bao ho lao dong chu yéu bao gém: Céc bi¢n phap kinh té xa
héi, t6 chirc quan 1y va co ché quan 1y cong tac bao ho lao déng. Cac chinh sach, ché d6 bao
ho lao dong nham bao dam thuc day viéc thyuc hién cac bién phap k¥ thuét an toan, bién phap
vé vé sinh lao dong nhu ché do trach nhiém cua can by quan ly, cua t6 chirc bo may lam
cong tac bao ho lao dong, cac ché d6 vé tuyén truyen huén luyén, ché do thanh tra, kiém tra,
ché d¢ vé khai bao, diéu tra, thong ké, bao cdo vé tai nan lao dong...

+Nhitng ndi dung cia cong tac bao hd lao dong néu trén 1 rt 16n, bao gdm nhiéu cong
viéc thudc nhiéu linh vuc cong tac khac nhau, hiéu duogc noi dung cua cong tac bao hd lao
dong s& giup cho ngudi quan 1y dé cao trach nhiém va c6 bién phép t6 chirc thuc hién cong
tac bao ho lao dong dat két qua tdt nhat.

1.4.2. N¢i dung xay dung va thuc hién phap luit vé bao hé lao dong:

- Ludt phdp vé BHLP ¢ Viét Nam: Hé thng luat phap vé BHLD ¢ Viét Nam gom 3
phan:

+ Phan 1: B0 luat lao dong va cac luat khac c6 lién quan.

+ Phan 2: Nghi dinh 06/ND- CP cua chinh phi va cac nghi dinh khac lién quan.

+ Phan 3: Cac thong tu, chi thi, tiéu chuan, quy pham k¥ thuat

HIEN PHAP
\ 4
Bo6 luat LAO | Cac luat, phap
PONG 1énh c6 lién quan
\ 4
Nghi dinh 06/ND »| Cac nghi dinh c6
-CP lién quan
\ 4 \ 4 \ 4
Thoéng tu Chi thi Céc tiéu chuan, quy

Hinh 1.1. So d6 hé théng luat phap, ché d6 chinh sach BHLD cua Viét Nam

- Ludt phdp vé Ludt lao dong : Bo Luat lao dong ciia Nude Cong hoa xa hoi chil nghia
Viét Nam da dugce Quéc hoi thong qua ngay 23/6/1994 va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/1995
quy dinh quyén va nghia vu cua nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, cac tiéu chuan
lao dong, cac nguyén tic sir dung va quan 1y lao dong, gop phan thic day san xuét.Vi vay,
B9 luat lao dong c6 vi tri quan trong trong doi séng xa hoi va trong hé thong phap luat qubc
gia. Trong bo Luat lao dong nhitng chuong lién quan dén an toan vé sinh lao dong:

+Chuong VII : Quy dinh thot gian 1am vi€e, thoi gian nghi ngoi.

+Chuong IX : Quy dinh vé an toan lao dong, v¢ sinh lao dong.

+Chuong X : Nhing quy dinh riéng ddi véi lao dong nit.Chuong XI : Nhitng quy dinh
riéng dbi voi lao dong chua thanh nién va mot sb lao dong khéc.



+Chuong XII : Nhitng quy dinh vé bao hiém x4 hoi.

+Chuong XVI : Nhitng quy dinh vé thanh tra Nha nudc vé lao dong, xtr phat vi pham
phap luat lao dong.

- Pham vi, doi twong ciia cong tdc BHLP:

+ Ngudi lao dong: La nhitng ngudi 1am viée, ké ca ngudi hoc nghé, thuc tap nghé, thir
viéc dugc lam viéc trong diéu kién an toan, vé sinh, khong bi tai nan lao dong, khong bi
bénh nghé nghiép, khéng phan biét ngudi lao dong trong co quan, doanh nghiép cua nha
nuéc hay trong cac thanh phan kinh té khac, khong phan biét nguoiViét Nam hay ngudi
nudc ngoai.

+ Nguoi sit dung lao dong: Cac doanh nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép va co s&
san xuét kinh doanh, dich vu thudc céc thanh phén kinh té khéc; c4c ca nhan co st dung lao
dong dé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh. Cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudce
ngoai, cac don vi xi nghiép, san xuét kinh doanh, dich vu, cac co quan hanh chinh sy nghiép,
t6 chic chinh tri x4 hoi, doan thé nhan dan, cac doanh nghi¢p thudc luc luong Quan doi
nhan dan, Cong an nhan dan, cac co quan to chirc nude ngoai hodc qudc té tai Viét Nam ¢
st dung lao dong 1a nguoi Viét Nam.

- Trdach nhiém cua nguoi sw dung lao dong:

+Hang nam phai 1ap ké hoach, bién phap an toan vé sinh lao dong va cai thién diéu
kién lao dong.

+Trang bi day di phuong tién c4 nhan va cac ché do khac vé an toan vé sinh lao dong
theo quy dinh cta nha nudce.

+C6 ké hoach giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, ndi quy, bién phép an toan, v€ sinh
lao dong. Phéi hop voi cong doan co so xay dung va duy tri hoat dong ciia mang ludi an
toan vién va v¢ sinh vién.

+Xay dung ndi quy, quy trinh an toan, v¢ sinh lao dong

+T6 chtrc huan luyén, huéng dan cac tiéu chuan, quy dinh, bién phap an toan, vé sinh
lao dong cho nguoi lao dong.

+T6 chitc kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong theo tiéu chuan ché d6 quy dinh.

+Chap hanh nghiém chinh quy dinh khai bao, diéu tra tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép v6i S LD-TBXH; S¢' Y té dia phuong.

- Quyén han cia nguoi sit dung lao déng:

+Budc nguoi lao dong phai tuan thu cac quy dinh, nd1 dung, bién phap an toan, v€ sinh
lao dong.

+Khen thuong nguoi lao dong chap hanh tét va ky luat ngudi vi pham thuc hién an
toan, v¢ sinh lao dong.

+Khiéu nai voi co quan nha nudc c6 tham quyén ciia thanh tra vién an toan lao dong
nhung phai nghiém chinh chap hanh quyét dinh do.

- Nghia vu cua nguoi lao dong:

+Ch'f1p hanh cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong c6 lién quan dén cong vi¢c va
nhi¢m vu dugc giao.

+Phai str dung va bao quan cac phuong tién bao vé ca nhan di dugc trang bi, cip phat.

+Phai bao cao kip thoi voi nguoi c6 trach nhiém khi phat hién nguy co gay tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép hodc cac sy ¢ nguy hiém, tham gia cap ciru va khic phuc hau qua
tai nan lao dong.

- Quyén loi ciia nguwoi lao dong:



+Yéu cau dam bao diéu kién lam viéc an toan, vé sinh cling nhu dugc cép cac thiét bi
c4 nhan, duoc huin luyén cac bién phéap an toan lao dong.

+Tir chéi cac cong viée hodc roi bé noi lam viée khi thiy rd nguy co xay ra tai nan lao
dong, de doa nghiém trong dén tinh mang, strc khoe ctia minh va s& khong tiép tuc lam viéc
néu nhu thay nguy co do van chua duoc khic phuc.

+Khiéu nai hodc t6 cdo véi co quan nha nude ¢ thim quyen khi str dung lao dong vi
pham quy dinh ciia Nha nudc hoic khong thuc hién cac giao két vé an toan, vé sinh lao dong
trong hop dong hoic théa ude lao dong.

2.  DPinh nghia va phan loai tai nan lao dong:

2.1. Dinh nghia tai nan lao djng:

- Tai nan lao dong 12 tai nan gy ton thuong cho bat ky bd phén, chirc ning nao cta co
thé ngudi lao dong hodc gdy tir vong xay ra trong qua trinh lao dong, gan lién véi viée thuc
hién cong viéc hoac nhiém vu lao dong.

- Cach dinh nghia khac: Tai nan lao dong la truong hop khong may xdy ra trong san
xuat, do két qua tac dong dot ngot tir bén ngoai dudi dang co, dién, nhiét, hoa nang, hoac cac
yéu t6 mdi truong bén ngoai gay huy hoai co thé con ngudi hodc pha hily chirc ning hoat
dong binh thudng cua cic co quan trong co thé con nguoi.

2.2. Phan loai: Tai nan lao dong dugc phan thanh 3 loai co ban sau: Chan thuong,
nhiém doc nghé nghiép, bénh nghé nghiép

- Chan thuong: La truong hop tai nan gy ra vét thuong, dap thuong hodc sy huy hoai
khac cho co thé con ngudi. Hau qua cua chan thuong co thé 1am tam thoi hay vinh vién mat
kha ning lao dong, tham chi c6 thé gy tir vong. Chan thuong c6 tac dung dot nghot.

- Nhiém déc nghé nghiép: La su huy hoai stc khoe do két qua tac dong cua cac chat
doc khi chung xam nhap vao co thé con ngudi trong diéu kién san xuat Nhiém doc nghé
nghiép bao gém: nhidm ddc cap tinh va nhidm déc man tinh. Truong hop nhidém doc cap tinh
cling duoc coi 1a chan thuong.

- Bénh nghé nghiép: La bénh phét sinh c6 tac dong cia diéu kién lao dong c6 hai nhu
tiéng On, rung dong...ddi voi ngudi lao dong. Bénh nghé nghiép 1am suy yéu dan dan sirc
khée hay lam anh hudéng dén kha nang lam vi¢c va sinh hoat ctia nguoi lao dong. Bénh nghé
nghiép lam suy yéu stc khoe nguoi lao dong mot cach dan dan va lau dai.

3. Phan tich diéu kién lao dong, nguyén nhan chian thwong va bénh
nghé nghiép.
3.1.  Khai niém diéu kién lao dong:

- Piéu kién lao dong 1a tong thé cac yéu t6 vé ty nhién, xa hoi, k¥ thuat, kinh té, to
chtrc thé hién qua quy trinh cong nghé, cong cu lao dong, ddi tuong lao dong, moi truong lao
dong, con nguoi lao dong va sy tac dong qua lai gitra ching, tao diéu kién can thiét cho hoat
dong cia con nguoi trong qua trinh san XUuat.

- Piéu kién lao dong c6 anh huong truc tiép dén nhidu van dé trong san xuat nhur nang
suit lao dong, stc khoe, tinh than ctia ngudi lao dong. Khi tham gia san xudt trong mot diéu
kién lao dong thuan loi, di phuong tién, cong cu tién nghi, dam bao cac yéu cau an toan lao
dong, moi truong lam viée thoai méi thi tac dong tich cuc dén nguoi lao dong — 1a ddi tuong
1am ra san pham. Con ngudi c6 khoe, thoai mai thi s& hing say lam viéc, dat két qua trong
cong viée tot hon.
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- Nguoc lai, khi diéu kién lao dong khong t6t, bat loi dén dleu kién lam vié¢c, stc khoe
clia nguoi lao dong thi tac dong tiéu cuc dén chit luong, ning sut va stc khoe nguoi lao
dong.

- Vi du: Coéng nhan nganh may lam viéc trong xudng may sach s&, co hé thong thong
gid, bd tri gon gang, moi truong lam viée thoang mat thi ho s€ thoai mai lam viéc, may dugc
nhiéu san pham hon so véi méi trudng 1am viée néng nuc, 16n x0n, on do, thiéu phuong tién
lam viéc...

3.2. Cic yéu tb nguy hiém va c6 hai: Cac yéu t6 nguy hiém va c6 hai 1a cac yéu
t6 vat chit co anh huong xau, nguy hlem nguy co gy tai nan hogc bénh nghé nghiép cho
nguoi lao dong trong khi tham gia san XUAt. Cac yéu t6 d6 la:

- Cac yéu to vat 1y: nhiét do, do am, tiéng On, rung dong, cac birc xa c6 hai, bui..

- Céc yéu td hoa hoc: chat doc hoa hoc, cac loai hoi, khi, bui ddc, cac chat phoéng xa...

- Cac yéu t6 sinh vat, vi sinh vat: vi khuan, siéu vi khuén, ky sinh tring, con tring. ..

- Cac yéu t6 bat loi vé tu thé lao dong, khong tién nghi do khong gian chd 1am viéc,
nha xuong chat hep, thiéu vé sinh..

- Céc yéu t6 vé tam ly: trang thal cua nguoi lao dong, thai dd ctia nguodi quan ly, moi
nguoi noi lam viéc. ..

4. Nguyén nhén tai nan lao dong

4.1 Nguyén nhan ky thuat:

- Do su hu hong cua cac thiét bi may may, dung cu.

- Do van hanh may may thiét bi khong dung quy trinh k¥ thuat, khong tuan thu céc
nguyén tic va quy dinh vé an toan khi van hanh may.

- Thiéu cac thiét bi che chin an toan, hé thong tin hiéu, bién bao an toan hoic c6 nhung
da hu hong chua khic phuc.

- Thiéu giam sat k¥ thuat, thiéu kiém tra k¥ thuat. ..

4.2. Nguyén nhan t6 chirc:

- Thiéu hudng dan thuc hién cong viéc, cong nhan khong duoc hudn luyén vé ki thuét
an toan lao dong.

- Su dung cong nhan khong dung nganh nghé va trinh d6 chuyén mén.

- T6 chtrc lao dong va t6 chuc chd lam viéc khong hop ly.

- Vi pham ché d6 lao dong nhu gid tang ca qua nhiéu...cong nhan mét moi, ngi guc dé
x4y ra tai nan lao dong; khong trang bi ddy dii phuong tién bao ho lao dong.

- Thiéu kiém tra thuc hién lao dong an toan trong qua trinh lao dong.

4.3. Nguyén nhén v¢ sinh:

- Moi truong lam viée bi 6 nhiém: vé sinh noi 1am viéc, noi in uéng, v¢ sinh ca nhan
khong dam bdo...

- Cac diéu kién vi khi hau khong thich hop

- Chiéu sang va thong gié khong day du

- Anh hudng ctia nhiéu tiéng 6n va chan dong manh, nhét 14 chiu anh huéng trong thoi
gian dai

- Khong kiém tra vé sinh hodc kiém tra khong day du.

5. Phan tich nguyén nhan tai nan lao dong.
5.1. Phwong phap thong ké:
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- Dya vio s6 liéu tai nan lao dong, tlen hanh thong ké cac truong hop xay ra tai nan lao
dong theo nghé nghiép, theo «cong vié, tudi doi, tudi nghe thoi diém trong ca, trong thang,
trong nam. Trén co s& do, biét duoc mat do cia thong s tai nan lao dong, tir do co ké hoach
tap trung nghién ciru cac bién phap phu hop dé han ché tai nan lao dong tt nhat.

- Phuwong phap nay can c6 thdi gian dé thu thip sb liéu, bién phap dé ra mang ¥ nghia
chung chir khong di sau phan tich nguyén cu thé cua ting tai nan.

- Qua phan tich nhing s6 liéu thong ké s& cho phép xac dinh duoc nghé nao, cong viéc
nao, lira tudi ndo, truong hop nao thudng xay ra tai nan nhiu nhat.

5.2. Phwong phap dia hinh:

- Tai cac phan xuong, mit bang cong truong...tién hanh danh dau nhimg dau hiéu c6
tinh quy udc ¢ nhiing noi xay ra tai nan. Nhing dau hiéu d6 s& cho biét bang truc giac
ngudn gdc nhitng truong hop tai nan xay ra co tinh chat dja hinh.

- Can ctr nhitng diu hiéu do cho biét ngay noi nao thuong xay ra tai nan.

- Phuong phap nay yéu ciu phai danh dau ngay va day du tat ca cac truong hop tai nan
xay ra. Khuyén diém cta phuong phép nay ciing can c6 thoi gian nhu phuong phap thong
Ké.

5.3. Phwong phap chuyén khao:

- Khéc v6i hai phuong phap trén 1 cac phuong phap chi phén tich tong hop cac trudng
hop tai nan xdy ra, con phuong phap chuyén khao sé& di sau phan tich cu thé cac diéu kién
lao dong va cac nguyén nhan phat sinh ra tai nan, bao gém: tinh trang chd lam viéc, may
moéc thiét bi, dung cu va nguyén vat liéu st dung, cac yéu t6 vi khi hau va diéu kién méi
truong xung quanh, xac dinh nhiing thiéu sot trong k¥ thuat,..

- Uu diém: Pphuong phap nay cho phép xac dinh day du cac nguyén nhan phat sinh ra
tai nan, day 1a diéu rat quan trong dé quyét dinh cac bién phap loai trir cac nguyén nhan do.

- Nghién ctru nguyén nhan tai nan lao dong theo phuong phap chuyén khao s& tién
hanh nhu sau:

+Nghién ctru cac nguyén nhan thudc vé t6 chirc va ky thuat theo cac sd liéu théng ké.

+Phan tich su phu thudc cua cac nguyén nhan d6 vao cac phuong phap hoan thanh céac
qua trinh cta quy trinh cong nghé va xac dinh day du cac bién phap an toan da thuc hién.

+Néu ra két luan trén co sé phan tich.

CAU HOI ON TAP

Trinh bay khéi niém, tinh chit, muc dich cua cong tic bao ho lao dong

Trinh bay ndi1 dung co ban ctia cong tac bao hd lao dong?

Pinh nghia tai nan lao dong?

Phan loai tai nan lao dong?

Khai niém diéu kién lao dong?

Trinh bay cac yéu té nguy hiém va co hai trong san xuét noi chung?

Trinh bay cdc nguyén nhan cua tai nan lao dong?

Trinh bay cac bién phap dé cai thién moi truong san xuat dam bao an toan

NG RWNE

nghé may?
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Chuong II : VE SINH LAO PONG TRONG SAN XUAT

Gidi thiéu :

- Phan nay nghién ctru anh huéng ctia mdi tudng lam viée dén sirc khoe con ngudi, tir
d6 dé xuét cac giai phap cai thién diéu kién 1am viéc va phong tranh bénh nghé nghiép nham
bao v¢ stc khoe nguoi lao dong.

Muc tiéu:
Vé kién thirc :
- Trinh bay y nghia va ndi dung cia vé sinh lao dong;
Vé kj nang :
- Phan tich dugc cac tac hai ctia bénh nghé nghiép trong lao dong;
Ve nang lyc ty chu va trach nhiém :
- Co y thire tu gidc trong viéc thuc hién cac bién phép bao ho va an toan lao dong.

1. Muc dich, ddi twong, ¥ nghia vé sinh lao dong :

- Vé sinh lao dong 1a mén khoa hoc du phong, nghién ctu diéu kién thién nhién, diéu
Kién san xuat, sitc khoé con nguoi, ngudng sinh ly cho phép va nhitng anh huong cia dicéu
kién lao dong, qua trinh lao dong, gy nén tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Trong d6
vé sinh lao dong (VSLD) chi yéu di sdu nghién ctru cac tac hai nghé nghiép, tir d6 ma c6
bién phap phong ngtra cic tac nhan co hai mot cach co hiéu qua.

1.1. Muc dich cia vé sinh cong nghiép

- Khoa hoc vé sinh lao dong sé nghién ctru tdc dung sinh hoc 1€n cac yéu t6 bat loi anh
hudng dén strc khoe va to chirc co thé con ngudi, cling nhu cac bién phap dé phong, 1am
giam va loai trur tac hai cua chung.

- Tt ca cac yéu t6 gy tac dung c6 hai 1én con ngudi riéng 18 hay két hop trong diéu
kién san xuat goi 1a tac hai nghé nghiép. Két qua tac dung cua ching 1én co thé con ngudi co
thé gay ra cac bénh tat dugc goi 1a bénh nghé nghiép.

- Muyc dich nghién ctru 1a dé tiéu diét nhitng nguyén nhan c6 anh huong khong tt dén
suc khoe va kha nang lao dong ctia con nguoi.

1.2. Poi twong ciia vé sinh lao dong 1a nghién ciru:

- Qué trinh lao dong va san xuat c6 anh hudng dén stc khoe con ngudi.

- Nguyén li¢u, vat liéu, ban thanh phém va vat thai ra c6 anh hudng dén strc khoe con
nguoi.

- Qua trinh sinh ly ctia con ngudi trong thoi gian lao dong.

- Hoan canh, moi truong lao dong cuia con nguoi.

- Tinh hinh san xuat khong hop 1y anh huéng dén sirc khoe con nguoi.

1.3. Y nghia vé sinh lao dong :

- Nhiém vu chu yéu cta khoa hoc vé sinh lao dong 1a : dung bién phap cai tlen lao
dong, qua trinh thao tac, sang tao diéu kién san xuat hoan thién dé nang cao nang suat, hiéu
qua kinh té va diéu chinh nhiing hoat dongctia con ngudi mot cach thich hop.

2. Noi dung cita VSLD: bao gdm cac ndi dung sau:
- Nghién ctru dic diém vé sinh cua cac qué trinh san xuat.
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- Nghién ciru céc bién doi sinh ly, sinh hod cuia co thé nguoi.

- Nghién ctru viée t6 chire lao dong va nghi ngoi hop ly.

- Nghién ctru cac bién phap dé phong tinh trang mét mol trong lao dong, han ché anh
hudng cua cac yéu td tac hal nghé nghiép trong san xuat, danh gia hiéu qua cac bién phap
do.

- Qui dinh céc ché d6 bao ho lao dong, cc tiéu chuan vé sinh, ché d6 vé sinh xi nghiép
va cé nhan.

- T6 chitc kham tuyén va sap xép hop ly cdng nhan vao 1am viéc ¢ cac bo phéan san
xudt khac nhau trong xi nghiép.

- Quan ly, theo ddi tinh hinh sizcc khoé cong nhan, t6 chirc kham sirc khoé dinh ky, phat
hién sém bénh nghé nghiép.Giam dinh kha ning lao dong cho cong nhan bi tai nan lao dong,
mac bénh nghé nghiép va cac bénh man tinh khac.

~ -boén déc, kiém tra viéc thuc hién cac bién phap vé sinh an toan lao dong trong san
xuat.

3. Cic tac hai nghé nghiép .

- Céc tac hai nghé nghiép ddi v6i ngudi lao dong co the do cac yéu t6 vi khi hju;

- tleng on va rung dong; bui; phong xa; dién tur truong; Chleu sang gay ra. Va cac tac
hai yéu t6 vat 1y, hod hoc,sinh vat xut hién trong qua trinh san xuat.

- T4c hai lién quan dén t6 chuc lao dong nhu ché do 1am viéc, nghi ngoi khong hop 1y,
cuong do lam viéc qua cao, thoi glan lam viéc qué dai...Va tac hai lién quan dén dleu kién
vé sinh an toan nhu thiéu cac thiét bi thong gio, chong bui, Chong nong, Chong tiéng On,
thiéu trang bi phong ho lao dong, khong thuc hién ding va triét dé cac qui tic vé sinh va an
toan lao dong...

3.1. Vi khi hau.

- Vi khi hau la trang thai ly hoc cua khong khi trong khoang khong gian thu hep gdm
c4c yéu t6 nhiét do khong khi, do a am tuong d6i cla khong khi, van toc chuyén dong khong
khi va btic xa nhiét. Diéu kién vi khi hau trong san xuét phu thudc vao tinh chat cua qua
trinh cong ngh¢ va khi hau dia phuong.

- V& mit vé sinh, vi khi hau ¢ anh hudng dén strc khoé, bénh tat caa cong nhan. Lam
viéc lau trong diéu kién vi khi hau lanh va am c6 thé mac bénh thap khdp, viém duong hd
hap trén, viém phoi va 1am cho bénh lao nang thém. Vi khi hau lanh va kho l1am cho rdi loan
van mach thém trim trong, gay khd niém mac, ntt né da. Vi khi hdu néng am 1am giam kha
nang bay hoi md héi, gy ra rdi loan thing bang nhiét, 1am cho mét moi xuét hién sém, n6
con tao diéu kién cho vi sinh vat phat trién, gay cac bénh ngoai da.

3.2. Tiéng 0n va rung dong.

- Tiéng 6n 1a nhitng am thanh gay kho chiu , quay rdi su 1am viéc va nghi ngoi ciia con
nguoi.

- Rung dong 1a dao dong co hoc cia vat thé dan hoi sinh ra khi trong tm hodc truc d6i
xtng cta ching xé xich (dich) trong khdng gian hoic do sy thay doi c6 tinh chu ky hinh
dang ma ching c6 ¢ trang thai tinh.

- Tleng on tac dong trudc hét dén hé than kinh trung wong,sau do dén hé thong tim
mach va nhiéu co quan khac. T4c hai cua tiéng 6n cha yéu phu thudc vao mirc on. Tuy nhién
tan s6 lip lai cua tiéng on, dic diém cta nd ciing anh huéng 16n dén nguoi.Tiéng on lién
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tuc gay tac dung kho chiu it hon tleng 6n gian doan. Tleng on c6 cac thanh phan tan so cao
khé chiu hon tiéng 6n c6 tan so thap Kho chiu nhét 13 tiéng on thay d6i ca vé tan sb va
cudng d6. Anh huong cia tiéng 6n ddi véi co thé con phu thude vao huéng cua nang luong
am thanh toi, thoi gian tc dung, vao d6 nhay riéng cua timg ngudi ciing nhu vao lra tudi,
gi¢i tinh va trang thai co thé cua nguoi cdng nhan.

3.3. Bui

- Bui 1 tap hop nhiéu hat c6 kich thudc 16n nho khac nhau ton tai lau trong khong khi
dué6i dang bui bay bay hay bui ling va cac hé khi dung nhiéu pha nhu hoi, khdi, mu . Bui
phét sinh tu nhién do gi6 bdo, dong dét, ndi ltra nhung quan trong hon Ia trong sinh hoat va
san xuét ctia con ngudi nhu tir cac qué trinh gia cdng, ché bién, van chuyén cac nguyén vat
lidu ran.

- Bui gy nhiéu tac hai cho con ngudi ma trude hét 1a cac bénh vé duong hd hip, bénh
ngoai da, bénh tiéu ho4...nhu céc bénh vé phdi, bénh viém mii, hong, phé quan, bénh myn
nhot, 16 loét...

3.4. Chiéu sang.

- Chiéu sang hop ly khéng nhiing gop phan lam tang nang sut lao dong ma con han
ché cac tai nan lao dong, giam cic bénh vé mat.

3.5. Phdng xa.

- Nguyén t6 phdong xa Ia nhitng nguyén t6 c6 hat nhan nguyén tir phat ra cac tia ¢ kha
nang ion hoa vat chat, cac tia do goi la tia phong xa. Hién tai ngudi ta da biét duoc khoang
50 nguyén t6 phong xa va 1000 dong vi phong xa nhan tao. Hat nhan nguyén tir ciia cac
nguyén t6 phong xa co the phat ra nhiing tia phong Xa nhu tia 0,8,y tia Ronghen, tia
notoron...,nhiing tia ndy mat thuong khdng nhin thay duogc, phat ra do su bién doi bén trong
hat nhan nguyén tir .

- Lam viéc véi cac chat phong xa c6 thé bi nhiém xa. Nhiém xa cap tinh thuong xay ra
sau vai gio hoac vai ngay khi toan than nhiém xa 1 lidu luong nhét dinh (trén 200Rem).Khi
bi nhiém xa cép tinh thuong co nhiing triéu ching nhur

+Da bi bong, ty do & cho tia phong xa chiéu vao.

+Chirc nang than kinh trung wong bi rdi loan.

+Gay, s(t can, chét dan chét mon trong tinh trang suy nhugc. ..

- Trudng hop nhiém Xa cap tinh thuong it gap trong san xuat va nghién ctru ma chu yéu
Xay ra trong cac vu nd vii khi hat nhan va tai nan & cac 10 phan g nguyén ti.

- Nhiém xa man tinh xay ra khi liéu luong it hon (nho hon 200 Rem) nhung trong mot
thoi gian dai va thudng cd cac tri¢u ching sau :

+Than kinh bi suy nhuoc.

+R6i loan cac chirc ning tao Mau.

+C6 hién tugng duc nhan mét, ung thu da, ung thu xuong.

+Can luu Y 12 cac co quan cam giac cua nguoi khdng thé phéat hién dugc cac tac dong
cua phong xa 1én co thé, chi khi nao c6 hau qua moi biét duoc.

4. Dung cu va bién bao an toan.

4.1.  Bién phap an toan d6i véi ban than ngudi lao dong .

- Thyc hién thao tac, tu thé lao dong phi hop, ding nguyén tic an toan, tranh cac tu thé
cli gap ngudi, CAc tu thé cO thé gay chan thuong cot song, thoat vi dia dém. ..

- Bao dam khong gian van dong, thao tac toi wu, su thich nghi giita nguoi va may. ..
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- Pam béo céc diéu kién lao dong thi giac, thinh giac, xuc giac....

- Pam bao tdm ly phi hop, tranh qua tai, cing thang hay don diéu.

4.2. Thue hién céc bién phap che chin an toan.

- Muc dich cua thiét bi che chin an toan 1a cach li cac ving nguy hiém dbi véi nguoi
lao dong nhu c&c viing ¢ dién ap cao, ¢6 cac chi tiét chuyén dong, nhitng noi ngudi co thé
roi, ngd. Yéu cau ddi vai thiét bi che chan 1a ;

+Ngin ngtra duoc cac tAc dong x4u, nguy hiém gay ra trong qua trinh san xuat.

+Khong gay tré ngai, khd chiu cho nguoi lao dong.

+Khong anh hudng dén ning suit lao dong, cong suat thiét bi.

- Phan loai cac thiét bi che chén :

+Che chin cac bo phan, co ciu chuyén dong.

+Che chin cac bo phan dan dién.

+Che chin cac ngudn buc xa c6 hai.

+Che chin hao, h, cac viing 1am viée trén cao..

+Che chén ¢6 dinh, che chin tam thoi.

4.3. Sir dung thiét bi va co cAu phong ngira.

- Muyc dich str dung thiét bi va co cdu phong ngira 1a dé ngin chin céc tac dong xau do
su ¢b cua qua trinh san xuét gay ra, ngin chin, han ché su cd lan rong.Su cb gay ra cé thé
do su qua tai (vé &p suat, nhiét do, dién ap...) hoic do cac hu hong ngiu nhién cta céac chi
tiét, phan tir cia thiét bi.

- Nhiém vu cua thiét bi va co cdu phong ngtra 13 phai ty dong loai trir nguy co su ¢
hoic tai nan khi dbi twong phong ngira vugt qua gidi han qui dinh.

- Thiét bi phong ngira chi lam viéc tot khi da tinh toan dang ¢ khéau thiét ké, che tao va
nhat 13 khi st dung phai tuan thu cac qui dinh vé k¥ thuat an toan.

- Phan loai thiét bi va co cdu phong ngira :

+Hé thong c6 thé tu phuc hoi lai kha nang 1am viéc khi ddi tuong phong ngira da tro lai
dudl gigi han qui dinh nhu van an toan kiéu tai trong, ro le nhiét..

+HE¢ thong phuc hdi lai kha nang lam viéc bang céch thay thé cai moi nhu cau chi,
chét cam. .

4.4.  Sir dung cac tin hi¢u, ddu hiéu an toan.

- Tin hiéu an toan nham muc dich:

+Bao trude cho nguol lao dong nhimg nguy hiém c6 thé xay ra.

+Hudng dan céc thao tac can thiét .

+Nhén biét qui dinh vé k¥ thut va an toan qua cac dau hiéu qui udc vé mau sic, hinh
vé& (bién bao chi duong...).

- Tin hiéu an toan c6 thé dung :

+Anh séang, mau sic.

+Am thanh : coi chudng. ..

+Mau son, hinh v&, chit.

+Pong hd, dung cu do luong.

- Yéu cau dbi véi tin hiéu an toan :

+Dé nhan biét.

+D§ tin cay cao, it nham lan.
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+Dé thuc hién, phi hop voi tip quan, co so khoa hoc K§ thuat va yéu cau cia tiéu
chuén hoa.

4.5. Pam bao khoang cach va kich thwéce an toan.

- Khodng cach an toan la la khoang khong gian t6i thiéu gitta nguoi lao dong va cac
phuong tién, thlet bi, hodc khoang cach nho nhat giita chiing véi nhau dé khong bi tac dong
x4u cua cac yéu to san xuat nhu khoang cach gitra duong day din dién dén nguoi, khoang
cach an toan khi nd min, khoang cach giita cdc may mac, khoang céch trong chat cay, kéo
0, khoang cach an toan vé phong xa. ..

- Tuy thudc vao qua trinh cong nghé, dac diém cta tiung loai thiét bi ma qui dinh céc
khoang cach an toan khac nhau..

4.6. Thue hién co khi ho4, tw ddng hoa va diéu khién tir xa..

- D6 14 bién phap nham giai phéng ngudi lao dong khoi khu vie nguy hiém , doc hai.
C4c trang thiét bj co khi hoa, tw dong hoa va diéu khién tir xa thay thé con ngudi thuc hién
c4c thao tac tir Xa, trong diéu kién kho khan, nguy hiém , dong thoi nang cao dugc ning sut
lao dong.

4.7. Trang bi cac phwong tién bao vé ca nhan.

- Trang bi phuong tién bao vé ca nhan 1a bién phap bao vé bd sung, hd trg nhung c6 vai
tro rat quan trong khi cac bién phap bao vé khac van khong dam bao an toan cho ngudi lao
dong, nhat 13 trong diéu kién thiét bi, cdng nghé lac hau.

- Céc trang bi , phurong tién bao vé ca nhan co thé bao gém :

+Trang bi bao vé mit :cac loai kinh bao vé khac nhau.

+Trang bi bao vé co quan hd hap :mit na, khau trang, binh tho...

+Trang bi bao vé co quan thinh giac nham ngan ngira tiéng 6n.nhu nat bit tai, bao Gp
tai..

+Trang bi bao vé dau, chan tay : cc loai mil, gidy, bao tay..

+Quén 40 bao ho lao dong : bao vé nguoi lao dong khoi cac tac dong vé nhiét, vé hoa
chat, vé phong Xa, 4p Suét. ..

- Trang bi phuong tién ¢ nhan phai duoc san xuat theo tiéu chuan chét luong nha
nude, Viéc cap phat, str dung phai theo qui dinh ctia phép luat. Nguoi st dung lao dong phai
tién hanh kiém tra chat luong phuong tién bao vé ca nhan trude khi cip phat va kiém tra
dinh ky theo tiéu chuan khi dwa vao sir dung.

4.8.  Thuec hién kiém nghi¢ém du phong thiét bi.

- Kiém nghiém d¢ bén, do tin cay cua may mac, thiét bi, cong trinh, cac bo phan cua
ching 1a bién phap an toan nhét thiét truéc khi dwa chldng vao st dung.Muc dich cua kiém
nghiém du phong 1a danh gia chat luong cua thiét bi vé cac mit tinh ning , do bén, do tin
ciy dé quyét dinh c6 dua thiét bi vao str dung hay khong. Kiém nghiém du phong dugc tién
hanh dinh ky, hoac sau nhitng Ky sira chira, bao dudng.

5. Nhin dang cic dung cu va bién bao an toan

5.1 Phuwong tién bio vé va dung cu kiém tra dién

- Phuong tién céach dién, tranh dién &p (budc, tiép xuc, lam viéc) gé)m: sao cach dién,
kim cach dién, dung cu c6 tay cam cach dién, ging tay cao su, ing cao su, dém cao su cach
dién.
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- Thiét bi thir dién di dong: but thir dién.

Hinh 2.1 Bt thir dién

- Bdo vé noi1 dat di chuyén tam tho1i, hang rao, bang bao hi¢u.

Hinh 2.2 Bao vé nbi dit di chuyén tam thoi
- Thiét bi va co cdu phong ngira

Hinh 2.3 Mit na phong doc Hinh 2.4 Mat kiéng bao ho
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5.2. Céc tin hi€u, dau hi€éu an toan: Cac loai bang bao hiéu sau:
- Bang bao trudc:

“Pién thé cao - nguy hiém” “Pung lai - dién thé cao”
“Khéng tréo - nguy hiém chét ngudi” “Khong so vao - nguy hiém
nguoi”
- Bang cAm:

“Khong dong dién - co6 nguoi dang lam viéc”
“Khong dong dién - dang lam vi¢c trén duong day”

- Bang cho phép:
“Lam viéc tai chd nay”

- Bang nhac nhé: “Ni dat”.

CAM VA0 ! t CAM TREO !
DIEN AP CAO ( @ DIEN AP CAO

NGUY HIEM NGUY HIEM
CHET NGUOI CHET NGUOI
Hinh 2.3 Bién b4o cAm Hinh 2.4 Bién bao cAm
CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay Muc dich, d6i tuong, ¥ nghia vé sinh lao dong ?
2. Trinh bay Nhan dang céc dung cu va bién bao an toan ?

chét
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Chwong 111 : KY THUAT AN TOAN VE DIEN
Gidi thiu : o ‘

- Phan nay nghién ctru an toan khi st dung dién va dé xuat cac giai phap cai thién diéu
kién lam vi€c va an toan phong tranh tai nan di¢n nham bao vé stc khoe nguoi lao dong.
Muc tiéu:

Vé kién thirc : ,

- Trinh bay duoc khai niém an toan khi sir dung cac thiét bi di¢n;

Vé kj nang : ‘ ’

- Hi€u dugc cac nguyén nhan gay ra tai nan vé dién trong qua trinh sir dung cac thiét
bi nganh;

Ve nang lyc ty chu va trach nhiém : ‘
- Thuc hi¢én céc bién phap phong ngtra va so ctru nguoi bi tai nan vé dién dung quy

trinh va ding phuong phap.
1 Khai niém co ban vé dién:
1.1. Khai niém : Dién hién nay dugc sir dung rong rﬁi tur thanh thi dén nong thon,

tur cac cong ty xi nghiép dén st dung trong gia dinh. Dién rat gan gui va htru ich dbi véi cudce
song con nguoi. Tuy nhién dién ciing 1a yéu t6 c6 thé gy nguy hiém cho con nguoi. Nguy
hiém & chd tai nan dién xay ra thuong khong bao trudce, khé phat hién, khong thé nhin thay
hay cam nhéan vé no trir khi tiép xtc véi phan tr mang dién. Nhung khi 4y, mirc d6 nguy
hiém cua dién rat kho luong, nguy hiém dén tinh mang con ngudi. Cong tac bao ho lao
dong, an toan vé dién dic biét coi trong dé phong tranh cac tai nan déng tiéc xay ra.

1.2. Phan biét : Cach phan bi¢t duong day cao ap, trung ap, ha ap: Phan biét theo
cap dién ap nhu sau:

- Puong day ha ap LV (low voltage): U<lkv

- Puong day trung 4p MV (medium voltage): 1kv < U < 35kv

- Puong day cao 4p HV (hight voltage): U>35 kv (Con chia ra si€u cao ap, cuc cao ap)

1.3. Anh huwéng ciia dong dién ddi véi co thé con nguoi:

1.3.1. Dién giat: Pién giat 1a do tiép xtc v6i cac phan tir dan dién c6 dién ap: co thé sy
tiép xtc clia ngudi voi phan tir ¢6 dién p hay qua trung gian cliia mot vat dan dién. Khi co thé
con nguoi co6 dong dién di qua s& lam ton thuong toan bo co thé nhat 1a khi dong
dién di qua tim va hé théng than kinh. Dong dién nay lam cho céc sgi co tim co gian
nhanh va hén loan (hay con goi la sy rung) dan den ta vong. Nguyén nhan: khong ton
trong khoang cach cho phep, khoang cach qua hep... néu tiép xtic voi cac vat co dién p hodc
cac vat bi hong cach dién. Co6 2 loai tlep xuc:

- Nguyén nhan tiép xiic truc tiép:

+Tiép xuc v&i cac phan tir dang c6 dién ap lam viéc.
+Tiép xtc v6i cac phan tir d duge cit ra khoi nguon dién, nhung van con tich dién tich
(do dién dung).
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+Tiép xtic v&i cac phan tir d dugc cét ra khoi ngudn dién 1am viéc, nhung phan tir nay
van con chiu mot dién ap cam tmg do anh hudng cta dién tir hay cam ung tinh dién do cac
trang thiét bi khac dit gan.

- Nguyén nhan tiép xiic gidn tiép

+Tiép xuc vO1 cac phﬁn tir nhu rao chin, vo hay céac thanh thép giit cac thiét bi, hodc
tiép xuc truc tiép vi trang thiét bi dién ma chung da c6 dién ap do cham vo (cach dién da bi
hong)...

+Tiép xtic v6i cac phan tir ¢ dién 4p cam Gng do anh hudng dién tir hay tinh dién
(truong hop 6ng dan nudc hay dng dan khi dai dit gan mot s6 tuyén duong sit chay bang
dién xoay chiéu mot pha hay mot sé duong day truyén tai nang lugng dién ba pha & ché do
mat cin bang).

+Tiép xtic dong thoi ¢ hai diém trén mat dat hay trén san c6 cac dién thé khac nhau (do
d6 c6 dong dién chay qua ngudi tir noi c6 dién thé cao dén noi ¢ dién thé thap).

- Nhan xét

+Khi tiép xtic truc tiép thi nguoi ta di biét trudc dugc, trong thay va cam gidc trudc
dugc c6 su nguy hiém va tim cac bién phap dé dé phong dién giat.

+Khi tiép xtic gian tiép thi nguoc lai, ngudi ta khong cam giac trude duoc sy nguy
hiém hodc cling chua luong hét duoc tai nan co thé xay ra khi vo thiét bi dién bi cham dién...

132 Po6t chay dién: Pot chay dién co thé phat sinh khi xay ra ngén mach nguy
hiém, kem theo n6 la nhiét luong sinh ra rat 16n va la két qua cua phat sinh ho quang dién.Sy
dot chay do ho quang thuong gay nén hau qua tram trong. N6 c6 thé pha huy mot bo
phan hay toan bo co thé con ‘ngudi. Dong dién cang lon thi sy pha huy co thé con nguoi
cang nghlem trong. Tai nan ddt chay dién la do cham dat kéo theo phat sinh hd quang dién
manh. Sy d6t chdy dién 1a do dong dién rat 16n chay qua co thé ngudi. Trong dai da sb céc
truong hop dot chay dlen xay ra ¢ cac phan tir thudng xuyén co dién ap va co thé xem nhu
tai nan do tlep xuc truc tlep
1.3.3. Hoa hoan va no i . N o

- Hod hogn: do dong dién, c6 thé xay ra ¢ cac buong dién, vat liéu dé chay dé gan vdi
day dan c6 dong dién chay qua. Khi dong dién di qua day dan vuot qua gigi han cho phép
lam cho day dan bi d6t nong hodc do hd quang dién sinh ra.

- S né: do dong dién, c6 thé xay ra tai cac bong dién hodc gan noi c6 hop chit nd.
Hop chit nd nay dé gan cac duong day dién c6 dong dién qué 16n, khi nhiét do cta day din
vuot qua gi6i han cho phép sé sinh ra nd.

- Nhan xét: So voi dién giat va dot chay dién thi s6 tai nan do hoa hoan va nd & trang
thiét bi dién c6 it hon. Pai da s6 cac truong hop tai nan xay ra la do dién giat.
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2.

2.1.

Cic yéu td co ban xac dinh tinh trang nguy hiém ciia dong dién tac
dung vao co thé con nguoi va cac gidi han cho phép:

Cuwong d9 dong dién chay qua nguoi: Gia tri dong dién di qua ngudi 1a yéu
t0 quan trong nhat va phy thudc vao:
- Bién 4p ma nguoi phai chiu.

- Bién tr¢ cua co thé nguoi khi tiép xuc voi phan co dién ap.

- Dong dién cho phép: Qua cac thi nghiém nguoi ta da rat ra mirc 40 phan ing cua co

thé nguoi doi voi dong dién xoay chiéu va mot chiéu nhu sau:

Cuwong Tac dung ciia dong dién ddi véi co thé nguoi
do dong
dién Dong dién xoay chiéu (50-60 Hz) Dong dién mdt chiéu
(mA)
0,6+1,5 Bit dau c6 cam giac, ngon tay run nhe Khong c6 cam giac
2+3 Ngon tay bi té rit manh Khéng c6 cam giac
5+7 Bip thit tay co lai va rung Pau nhu kim dam, thdy nong
) Tay kho roi vat mang dién nhung c6 thé roi |, .. . 2
8+10 duogc, ngon tay, khop tay, ban tay cam thay dau. Nong tang lén rat manh
Tay khong thé roi vat mang dién, dau ting 1én, | Nong ting 1én va bat dau co
20+25 TN o z
rat kho tho. hién tugng co quap
] A LA 1t oA 1t Ae et 4R Rit nong, cac bap thit co
50-+80 Ho hap bi t€ liét, tim dap manh quép, Khé thé
90100 Ho hap bi té li¢t, kéo dai 3 gidy thi tim b1 té liét 1o hép bi té lidt

va ngung dap.

Bang 3.1. Tac dung cua dong dién d6i véi co thé ngudi

- Két luén:
+ Gia tri Ion nhat cua dong dién khong nguy hiém cho con ngudi 12 10mA (dong
AC) va 50 mA (dong DC).
+ D6i voi dong AC khi cuong d6 dong dién tir 10mA tiang 1én 50 mA thi co thé
con ngudi s& kho thoat khoi vat mang dién do su co giat cua co bip. Khi cuong do
dong dién > 50mA sé din dén tinh trang tir vong.
Puong di ciia dong dién qua ngwoi. Khi dong dién di qua tim hay hé than
kinh thi m&c d6 nguy hiém cang cao.

2.2.

Puwong dong dién qua | Ti 1€ dong dién qua tim
nguoi (%)

Tu chan qua chan 0,4

Tu tay qua tay 3,3

Tur tay trdi qua chan 3,7

Tur tay phai qua chan 6,7

Biang 3.2: Mirc d6 nguy hiém khi dong dién qua ngudi
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2.3. Tén s6 f cia dong dién: i

- Dong dién cong nghiép SOHz nguy hiém hon dong dién DC (f = 0 Hz) dond
tao nén sy roi loan ma con ngudi khd c6 thé ty tdch minh khoi ngudn dién.

- O ludi dién AC dong dién dung s& lam ting gia tri dong dién tong qua co thé con
nguoi. Con trong ludgi DC khong c6 dién dung cua ludi.

- Tan sb cang cao thi dién giat cang it nguy hiém tuy nhién sy dot chay tao nén
béi tan s6 cang cao cang nghiém trong.

2.4. Thoi gian dong dién di qua ngwoi: Thoi gian dién giat cho phép phu thudc
vao thé trang ngudi va cuong do dong dién. ,

- Gia tri dong dién 16n nhat cho phép an toan doi1 vdi nguoi khoe:
Dong dién mA 10 60 90
Thoi gian (giay) 30 10-30 3

Bang 3.3. Gia tri dong dién 16n nhét cho phép an toan d6i voi nguoi

- Thoi gian du dé tranh dién giat nguy hiém 1a t<0,2 sec khi dién ap U<250V va t<0,1
sec khi dién 4p cao hon 250V (tuy nhién dién ap tiép xtic phai < 500V).

2.5. Tinh trang sirc khée nguoi bi dién giat:

- Nguoi dang mét moi, udng ruou, tré em hay phu nit sé bi dién gidt trdm trong hon
trong cung mot diéu kién so voi nguoi khoe manh.

2.6. Pién ap: Thuyc té khong cho phép xac dinh dién 4p cho phép vi su nguy hiém
cta dién giat phu thudc vao cuong do dong dién. Tuy nhién ngudi ta cling thiét 1ap mot sb
dién ap cho phép nhu sau:

- Pién &p cung cdp lén nhdt déi véi cac dung cu dién cam tay 1a:

+U<380V néu c6 bd phan ngin cach an toan

+U<127V néu c6 bao vé ndi dét

+U<42V néu c6 cach dién ting cudng

+U<24 V dbi voi cach dién binh thudng

- Pién dp cung cdp \én nhdt doi véi cac béng den soi sang |a:

+U< 220V d6i voi cac bong dén duoc mac ¢ dinh hay noi ¢6 it nguoi

+U< 127V ddi véi cac bong dén duoc mic ¢b dinh & khu vuc nguy hiém

+U<24V dbi véi cac bong dén cam tay va bong dén duoc mic cb dinh ¢ khu vyuc cd
nhiéu nguoi, khu vie nguy hiém

+U<12V ddi véi cac bong dén cam tay va bong dén duoc méc c¢b dinh ¢ khu vuc co
nhiéu ngudi, khu vue rat nguy hiém

- Pién dp tiép xiic va dién dp buéc I6n nhdt cho phép:

+U<40V dbi véi trang thiét bi c¢b dinh va di dong & khu vuc kha nguy hiém

+U<24V dbi véi trang thiét bi c¢b dinh va di dong & khu vuc rat nguy hiém

2.7.  Pién tré co thé con ngudi:

- Bién tré co thé con ngudi phu thudc vao:

+Dién tich tiép xtc

+Ap luc tiép xuc

+Vi trf co thé

+P0 4m mdi truong
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+Nhiét d§0 moi truong
+Thoi gian dong dién tac dung
- Pién tré co thé con ngudi s& giam di khi dién ap tang dén mot gia tri gidi han.

Dién ap xuyén qua da con ngudi bat dau tir 10-50V.Thuong trong tinh toan ngudi ta chon
Rnguoi=1.000Q.

3. Cac nguyén nhan co ban giy ra tai nan dién:

3.1. Cham tryec tiép vao ngudn dién:

- Cham vao vat dan dién c6 mang dién ap:

- Tiép xtic vo1 bd phan kim loai hodc vo thi€t bi c6 mang dién ap:

A |

Do Q!;gm txu's: uéy yao vdt mang

Hinh 3.4. Cac trudong hop cham truc tiép vao vat mang dién
3.2. Do dién ap buéc:

- Céc thiét bi dién dugc san xuét dé str dung nhung van dam bao an toan cho con ngudi
béng cac vat liéu cach dién gitra phﬁn c6 dién va cac bo phan ndi dat. Sau mot thoi gian su
dung, vét ligu cach dién c6 the bi boc ra, hw hong. Khi d6, phan mang dién tiép xac voi phan
no6i dat nén co dong dién chay tir mang dién xuong dat. Sy cham mot pha cua mang dién
xudng dat s& co6 mot ‘dong dién tan vao trong dat tao ra mot « truong dién ro” . Trong ving
truong dién ro s& xuét hién dién ap. O chd tiép xtic cua dat v0i day pha hong, thé nang trén
mit dat 16n nhat, dong dién tiép xuc véi dat tai d6 sé co tri sd 16n nhat cia dong dién 0.
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Hinh 3.5 Hién tuong dién ap budc

- Khi con ngudi di vao vung dién trudong ro thi gitra hai chan ngudi s€ ¢ su chénh Iéch
dién &p, dong dién s€ truyén qua ngudi tir chan nay sang chan kia. Nguoi dirg hai chan trén
hai di€m c6 dién ap khac nhau s€ chiu tac dong cia mot hi¢u dién ap goi 1a ““ di¢n ap budc”.

- Dién ap budc 1a hi¢u s6 dién ap cua cac diém trén mat dat cach nhau mot khoang
bang chan nguoi.

- Khoang céach an toan do6i véi noi dong dién cham dat:

+Cang dimg xa chd dong dién cham dat, tri sd dién ap budc cang giam.

+Ngoai khoang cach xa chd dién cham dat 20m c6 thé xem dién ap budc bang 0.

+0 ngay sat chd cham dat, dién ap budc ciing c6 thé bang 0 néu hai chan nguoi déu dat
trén mot vong tron dang dién ap.

- Qua thyc nghiém ngudi ta nhan thay: dong dién di qua hai chan nguoi it nguy hiém
hon vi n6 khong di qua hé tun hoan (tim), co quan ho hap. Nhung vdi tri sd dién ap buoc
khoang 100 — 250 V, cac co bap cua nguoi co thé bi co rat lam cho nguoi nga xudng va khi
d6 duong di cua dong dién da thay doi tir chan sang tay, gdy nguy hiém cho con ngudi.

3.3. Do phéong dién:

- Bdi véi cac dong dién cao thé, néu con ngudi dén gan du chua cham vao n6 nhung &
mot khoang cach dii nho thi c6 sy phong dién qua co thé. Pay 1a dong dién rat nguy hiém, cé
dién ap 16n. Do do, can luu y an toan dién ¢ nhiing noi c¢6 di¢n cao thé.
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Pién ap Pén 22kV 35KV 66 -110kV | 220kV | 500KV
L.oai day boc | trdn | boc | trdn Diy trin
Khoang cach an
toan theo chieu 1 2 1.5 3 4 6 7
rong
Dién ap Pén 66- | 220kV | 500k  om
35kV | 110KV 2
l__
Khoang AW,
cach an toan |
thang dung 5 3 4 t 1‘ /
Im

Bang 3.6 Khoang cach an toan theo phuong ngang va dung d6i voi dién cao ap

4, Cic bién phap dé phong tai nan dién

4.1.

Nguyén tic chung: Thuc hién theo cic qui dinh sau:

- Chon dung dién ap st dung, thuc hién ndi dat hodc ndi day trung tinh cac thiét bi st

dung dién, thip sang ding quy chuan.

- Che chan cac thiét bi va cac bd phan ciia mang dién tranh nguy hiém khi tiép xtic bat
ngod vao vat dan di¢n.
- Chi sur dung cac thiét bi, dung cu an toan hoac st dung cac phuong tién bao vé khi

lam viéc.

- Thuong xuyén hodc dinh ky t6 chitc hudng dan van hanh may moc, thiét bi dién,

kiém tra thiét bi theo dung quy tic an toan. Phat hién kip thoi nhitng yéu té nguy hiém vé

dién gay ra.
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Hinh 3.7 (a)- Giay cao su cach dién; (b) — Giay cach dién; (¢) — Dung cu ¢6 chudi cach
dién; (d) — Gang tay cao su cach dién; (e) — Tham cao su cach dién
4.2. Cac bi¢n phap an toan di¢n:
- Bién phap chu dong dé phong xuat hién tinh trang nguy hiém:
+ Pam bao thiét bj dién dugc cach dién tot
+ Bam bao khoang cach an toan, che chin céc bd phan mang dié¢n.
+ Str dung thiét bi dung dién ap qui dinh
+ Str dung hé thong tin hiéu, bién béo, khoa lién dong. ..
- Bién phap ngan ngura, han ché tai nan dién khi xuat hién tinh trang nguy hiém:
+Thuyc hién tot viéc noi dat bao vé, nbi trung tinh, ndi dang thé cho thiét bi dién.
+Str dung mdy cét dién an toan.
+Str dung cac phuong tién cach dién dé bao vé: ging tay, ung cach dién, san cach
dién...

5. Cac bién phap so ctru cho nan nhan bi dién giat:
5.1. Tach nan nhan khdéi lwéi dién:

- Khi c6 tai nan dién xay ra, can tién hanh so ctru nhanh chong, kip thoi va dung
phuong phap 1a yéu t6 quyét dinh dé ctiru song nan nhan.

Thoi gian tir luc bi dién gidt (phut) <1 > 6 > 10
Kha ning ciru song (%) 90 10 Rat it

Bang 3.8 Thoi gian dong dién tac dung va kha nang ctru song
- Tach nan nhan ra khoi luéi dién bang cach:
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+Cit mach dién: dung cac thiét bi cat dién nhu cau dao, may cat, CB, rut phich
cam...Néu troi tdi can chuén bi anh sang thay thé khi cit dién. Néu nan nhan dang & trén cao
thi phai chuan bi phuong tién hing da.

+Khi khong cit dugc mach dién: Néu ¢ lw6i dién ha dp: ngudi ciru phai ding trén vat
cach dién (trén ban, ghé hay tim go kho, di dep hay ung cao su, gang tay cach dién ...) dé
keo nan nhén ra khoi mach dién. Néu khong c6 du phuong tién cach dién cAm tay thi co thé
dung tay nim vao quan 4o kho ctia nguoi bi dién giat kéo ra, tranh dung tay kéo truc tiép vao
ngudi nan nhan thi nguoi ctru cling bi dién gidt. Néu ¢ mang dién cao dp: ngudi ctru phai co
ging tay va tng cach dién. Dung sdo cach dién dé gat hoic ddy nan nhan ra khoi lué6i dién.

5.2. So' ciru ngay sau tach nan nhan ra khéi lwéi di€én: Sau khi tdich dugc nan
nhan ra khoi luéi dién, tiiy vao tinh trang ctia nan nhan dé c6 phuong phap xir 1y thich hop.

- Trudng hop nan nhan chwa mét tri gidc: nan nhan chi bi hdn mé trong gidy Iat, tim
con dap, the yéu thi phai dé nan nhan & chd thoang khi, yén tinh rdi cham soc cho nan
nhan hdi tinh. Sau d6 mai bac s dén hay nhe nhang dua nan nhan dén co so y té gan
nhat dé theo ddi va diéu tri.

- Truong hop nan nhan mat tri giac: nan nhan bi mat tri giac nhung Va~1n con tho
nhe, tim dap yéu thi dit nan nhan noi thoang khi, yén tinh, ngi léng quan o, that
lung, ldy nhét trong miéng nan nhan ra, cho nan nhan ngai améniac, nudc tiéu, ma
s&t toan than cho néng I&én va moi béac si dén chiam séc.

- Truong hop nan nhan da tat thd: nan nhan khong con the, tim ngung dap, toan
than co giat 'giong nhu chét thi phai dua nan nhan ra chd thoang khi, noi rong quan 4o,
thit lung, 14y nhét trong miéng ra. Néu ludi bi thut vao thi kéo ludi ra. Tién hanh lam
hé hap nhan tao va ha heoi thdi ngat ngay. Phai thuc hién lién tuc va kién tri cho dén
khi c6 y kién quyét dinh cta béc s¥.

5.3. Ho hap nhén tao:

5.3.1. Phwong phap dit nan nhin nam sap:

- it nan nhan nam sap, mot tay dat dudi dau, mot tay dudi thang, mat nghiéng
vé phia tay dudi, lay nhot trong miéng va kéo ludi ra néu ludi bj thut vao.Nguoi ciru
ngdi trén lung nan nhan, hai dau gm quy xudng kep vao 2 bén canh suon nan nhan, hai
ngon tay cai dé sat SOng lung roi 4n manh ca 2 ban tay xuéng bang ca khoi luong co
thé minh va dém nham 1,2,3 (nan nhan tho ra) roi tir tir tha tay, thing nguoi 18n va
dém nham 4,5,6 (nan nhan hit vao). Lam nhu vay 12 lan/phit cho dén khi nan nhan
thd dugc hay c6 y kién cua bac si.

Ehi chd r=

EEn hic o

Hinh 3.9. Phuong phéap dit nan nhan nam séap
- Nhan xét: Phuwrong phap nay ap dung khi chi c6 mgt ngwoi ciru chira va no co
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wu diém 1a do dgt nam sdp nén cac chdt dich vi va nwéc miéng khong theo dwong khi
qudn vao cdn tré hd hdp.
5.3.2. Phuong phap dit nan nhan nim ngira:

- Phuong phap nay phal o 2 nguoi. Bat nan nhan nam ngira, dudi lung dit goi
mém hay quan 4o vo tron lai. Dé dau hoi ngtra ra, kéo médm ha ra liy nhét réi trong
miéng va keo ludi ra. Néu miéng mim chat thi dung vat cang dé cay miéng ra. Mot
nguoi ngdi bén canh giit ludi, nguoi cip cau quy & phia dau nan nhan va Cam lay 2
co tay cta nan nhan, dit 2 tay nan nhan I&n 16ng nguc va liy hét sirc minh ép xudng dé
nan nhan tho ra.

Elka his e

Hinh 3.10 Phuong phap dit nan nhan ndm ngira
- Sau d6 tir tir kéo 2 tay nan nhan Ién qua dau cho dén khi cham dat dé nan nhan
hit vao. Lam diéu hoa nhu thé va dém 1,2,3 cho ldc hit vao va 4,5,6 cho lic thé ra, 1am
lien tuc nhu vay tir 16-18 lan/phat cho dén khi nan nhan thé duoc hay c6 y kién cua
bac si.
5.3.3. Phwong phap thoi ngat, két hop 4n tim ngoai 1ong ngwe: day 1a phuong
phéap ctu chira nay cd hiéu qua va phd bién nhat hién nay.

Hinh 3.10 Phuong phép thdi ngat va 4n tim ngoai 1ong nguc
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- Pat nan nhan nam ngtra, dau hoi ngta ra phia sau, néi rong quan 4o, that lung, lay
nhét trong miéng nan nhan ra. Néu miéng nan nhan mim chat thi dung vat cung dé cay
mleng ra. Ngu’(n ctru dung mot tay nang gay, mot tay dat trén vubt xuong ngua han
dau nan nhan vé phia trudc dé cho cudng ludi khong bit kin duong ho hép, cho phép
khong khi vao phdi dugc dé dang. Pit mot miéng vai mong che kin miéng nan nhan,
nguoi cuu hit that manh, mdt tay mo miéng nan nhan, mot tay bop kin mii nan nhén, ap
miéng minh vao mi¢éng nan nhan roi théi manh. Nguc nan nhan phong lén, nguoi
ctru ngang dau 1én hit hoi 1an 2, khi d6 nan nhén s& ty tho ra do strc dan hdi cua long
nguc. Lam lién tuc nhu vy tir 14-16 lan/phat cho dén khi nan nhan héi tinh hay c6 déu
hiéu chét han.

-Pong thoi voi ha hoi thdi ngat phai ¢6 moét ngudi cau khac lam nhiém vy
an tim ngoai 1ong nguc. Ngudi 1am nhiém vu an tim quy bén canh nan nhan, hai ban tay
chdng I1én nhau, dat 1én khu vuc tim cia nan nhan khodng 1/3 du6i xwong uc roi
ding ca stc manh than ngudi an nhanh, manh lam cho 16ng nguc nan nhan bi
nén xudng 3-4cm. Sau mdi lan an thi budng tay ra dé 16ng nguc nan nhan tro vé
binh thuong. Nhip do 4n tim tir khoang 50-60 lan/phut. Piéu quan trong la phai két hop
nhip nhang 2 dong tac véi nhau néu khong dong tac nay sé& phan lai dong tac kia. Cach
phdi hop 12 cir mdi 1an thoi ngat thi 4n tim 4 nhip tic khoang 50-60 lan/phut.

- Viéc cap ctu nan nhan bj dién giat phai 1am lién tuc, kién tri cho dén khi nan nhan
tinh. Viéc thuc hién cang nhanh cang tét, tuy theo hoan canh cu thé ma c6 phuong phap
thich hop. Phai hét sic binh tinh va kién tri dé cip ctru cho dén khi cé y kién quyét dinh
cua bac si.

CAU HOI ON TAP

Phén biét duong day cao ap, trung ap, ha ap?

Trinh bay cac yéu t6 clia dong dién tac dung vao co thé ngudi?
Thé nao 13 hién tuong dién ap budc?

Trinh bay cac nguyén nhan gay ra tai nan dién thuong gap?
Trinh bay céac bién phap dé phong tai nan dién?

Trinh bay cac phuong phap so ctru nguoi khi bi dién giat?

ok owdE
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CHUONG IV: PHONG CHONG CHAY NO
Gioi thi¢u :
- Phin nay nghién ctru vé phong chdng chay nd va cac giai phap phong chéng chay no.
Muc tiéu:
Vé kién thirc :
- Trinh bay duoc cac van dé co ban din dén chay nd; co kién thirc phong chéng chay

Vé kj nang :

- Phan tich dugc cic nguyén nhan gy chdy nd; xtr Iy duoc dam chay;
vé nang lyc tw chu va trach nhiém :

- C6 ¥ thirc ty giac trong viéc phong chong chay nd.

1. Y nghia, tinh chat ciia cong tic phong chong chay no:

1.1. Khai niém chay, nd:

- Chéay: Qua trinh chay la phan trng hoa hoc kém theo hién tuong téa nhiét 16n va phat
sang. Hay chay duogc hiéu 1a truong hop xay ra chay khong kiém soat duge, co thé giy thiét
hai vé nguoi, tai san va anh huong méi trudng (Luat PCCC). Phan loai chay:

+ Chay an toan:

Chay an toan 13 hién twong chay xay ra ma con ngudi kiém soat dugc va qua trinh chay do
c6 thé c6 1oi (cac qué trinh chay con nguoi tao ra dé sinh nhiét, sdy san pham...) hoic bat
loi (qua trinh chay 1a khong mong muén)

+ Chay khong an toan:

Chay khong an toan 1a qua trinh chay xay ra ma con ngudi khong kiém soat dugce, toe do
chdy lan nhanh, viing chdy rong.

- Né:

+ Nb 1y hoc: do ap suét trong 1 thé tich ting cao, v6 binh khong chiu ndi 4p sudt nén
do
+ N6 hoa hoc: do chay cuc nhanh gay ra (thudc sting, bom, dan, min)

1.2. Y nghia:

- Vé mdt kinh té: Phong chdng chay n6 duogc thuc hién t6t thi han ché duoc nhimg thiét
hai vé cta cai, tai san cua cong ty, xi nghiép, co quan, t6 chirc.. .Chay nd rat nguy hiém kho
ludng trude vé mirc d6 xdy ra néu khong lam t6t cong tac phong chong chay no.

- Vé mat xd héi:Chay nd khong xay ra thi méi trudng 1am viéc néi chung, co quan to
chutre hay xa hoi noi chung dugc an toan.

- Vé con nguweoi: Khong chi thiét hai vé kinh té, ma chay nd xay ra con gdy nén nhiing
thiét hai nghiém trong cho con nguoi nhu: anh huong dén tam 1y con ngudi (de hoan loan
khi ching kién canh chay no) c6 thé gay thuong tich va thiét mang cho nhleu nguoi; thue
hién t6t cong tac phong chong chay no gép phan lam cho nén kinh té phat trién 6n dinh, xa
hoi an toan tao moi trudng tét cho con ngudi tham gia lao dong san Xuat tao ra cua cai vat
chét cho xi hoi. Con ngudi duge bao vé, day 1a tai san quy gia ciia mdi qudc gia.
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2. Cic van dé co ban vé chay no:

- Chay nd hién nay 1a mot trong nhirng nguyén nhan gay ra nhleu thiét hai nang ne vé
ngudi va tai san. Do do, viéc 1am tét cong tac phong chdng chay nd 14 nhiém vu ctia mdi ca
nhan va toan xa hoi.

3. Piéu kién phat sinh qua trinh chay:

0 xy

Nhien liéu Nguan gay chay
(Gas, Hoi, bui dé chay) {Tia lira, be mét nong)

Hinh 4.1 Hinh diéu kién phat sinh chay

3.1. Diéu Kién can:

- Nguon nhiét: 1a yéu to quan trong dau tién dé gdy ra chay. Nguon nhiét c6 thé tir ngon
Itra, tir nang luong di¢n, tu ho quang di¢n, hodc tir nhiét lugng téa ra do cac qua trinh hoa
hoc, sinh hoc, nén doan théng, ma sat hodc tir bé mat noéng cua thiét bi. Néu khong c6 nhiét
hodc giam nhiét thi s€é khong c6 chay hoac giam chay.

- Vit lidu chay: dé co thé phat sinh ra chdy trong ty nhién, bat budc phai co vat chay
nhu xing, dau, gidy, gd, vai,...Da phin, d6 13 hop chét hitu co hodc vo co gdm céc thanh
phan chinh 13 cacbon, hidrd va oxy. Thanh phan céc chit va ti 1¢ cta ching trong hdn hop
chay c6 y nghia quan trong d6i v6i qua trinh chdy. Thong thudng, néu giam vat chay thi s&
giam chay.

- Oxy tu do (chit 6xy hoa): cac ddm chay trong tu nhién can c6 khi 6xy & trang thai tu
do dé phat sinh va duy tri su chay. Néu khong c6 khi dxy hodc giam khi 6xy thi sé& khong
chay hodc giam chay. Khi nong d6 oxy dudi 14% thi sy chay s& ngirng.

3.2. Piéu kién du:

- Hién tugng chay xay ra khi héi du 3 yéu td: chat chay (than, g5, tre, xang, dau, khi
metan, hydro...); Oxy (c6 trong khong khi); nguon nhiét (tia lra, bé mat nong, chap dién,
tan thudc...)

-Tuy nhién, néu ti 1¢ cia ching khong phu hop thi chay khong xay ra, bi suy giam hodc
ngimg lai. Nhu vy, khong phai bat ky mot moi giy chay nao ciing co thé gay chdy.

4, Pic diém ciia chay cac vat liéu khac nhau:
4.1. Chay no ciia hon hop hoi véi khong khi.
Ky hi¢u loai dam chay Dac tinh ciia nhom dam chay

Chay cac chit khi nhw metan, hydro,
C propan...

Bing 4.2. Ky hiéu va dic tinh chay ctia hdn hop hon véi khong khi
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4.2. Chay nd ciia bui.

- Hat bui (tiéng Anh goi 1a dust) & day 1a cac hat & thé rin, hinh dang bat ky (tit ca cac
loai hinh dang), ti trong ciing bat ky (tat ca cac loai ty trong) c6 dudng kinh hay canh duéi
500 mm (0,5 mm)

- Su chay nd cua céac hat bui xuit phat tur nd hAm mo, nhét 13 moé than.

- Hat bui cang nho thi chay cang nhanh (diéu kién 1a phai tiép xuc véi khong khi)

- Mbi truong chay nd do bui gay ra thudng c6 trong: nha may hoa chit, tram phat dién,
xudng son, hhd may xay xat, nha may xi ming, nha mdy ché bién thirc 4n gia suc, cac hé
théng 1dp dit trong cong nghiép dugc, khiu xir 1y va van chuyén trong cac nganh cong
nghiép san xuat hang hoa.

4.3. Chay nd ciia chét 16ng.
Ky hiéu loai dam chay bac tinh ctia nhoém dam chay
B
B1l. Chay chat long khong tan trong nudc
(xang, nhién liéu dau mo...)
B2. Chay cac chit long hoa tan trong nudc
(ruou, métanol, glyxerin...)

Bang 4.3. Ky hiéu va dic tinh caa chay chat 1ong

4.4. Chay no ciia chit rin.
Chay am i, thuong phat hién dugc nho khoi
Ky hi¢u loai dam chay Dac tinh ctia nhém dédm chay
A
Al. Chay véi qua trinh chay am i (gd,gidy, co

kho, romra, ’than, san pham dét)
Chay chat ran nhung khoéng c6 qua trinh
A2. chdy am i (chat déo)

Hinh 4.4. Ky hiéu va dic tinh cua chay chat ran

5. Nguyén nhan chay né:

5.1. Tw boc _chay khi co ngudn nhiét thich hop:

- Céc vat liéu d& ty bdc chay khi & nhiét d6 cao nhu: gd thong (t = 250° C), gidy (tc =
184°C), vai soi hoa hoc (tc = 1800C)

- Khi troi ning néng ciing rat dé gy ra chay nd.

5.2. Do phan ing héa hoc:

- Céc phan tng hoda hoc: phan ing chdy xay ra sinh nhiét cling 18 mdt trong cac nguyén
nhan giy ra chdy nd.

5.3. Do dién:

- Pién 1a mot trong nhitng nguyén nhan phd bién nhat gay nén chay, nd nhu cac hién
tuong chap dién, ro ri dién...

- Nguyén nhan chay do dién chiém ty 1¢ kha cao trong san xuét va trong sinh hoat.
Thuong do cac nguyén nhan sau:
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+Su dung thlet bi dién qua tai: thlet bi khong dung dién ap quy dinh, ngat manh do
chép dién, chon tiét dién day dan va cau chi khong diung voi cong suat phu tai. Khi thiét b
qua tai, thiét bi bi d6t qua nong lam bdc chay hdn hop chay bén trong, chay chat cach dién.

+Do cac mbi ndi day, 6 dién, cau dao...tiép xtic kém, lam phat sinh tia lira dién gay
chay trong moi truong chay nd.

- Khi sir dung thiét bi dién trong sinh hoat nhur bep dién, ban 14, que dun nudc...quén
khong dé ¥ céac thiét bi trén nong do 1am chay vo thiét bi va chay lan sang cac vat tiép xuc
khac.

5.4. Do ma sat va cham:

- Khi cac vat ma sat v6i nhau thi tai ving ma sat ¢ sinh nhiét, nhi¢t sinh ra du 16n s¢€
gay ra chay. Vi du nhu khi may bay roi tiép dat c6 ma sat rat 16n nén dé sinh ra chay.

5.5. Do 4p luc thay doi dot ngot

- Ap luc thay d6i dot ngdt ciing dé sinh ra chay nd.

a.dolla b. do phan &ng héa hoc c. do nhiét clia dién
d.dodp luc e. do dp sudtchaga

Hinh 4.5: C4c nguyén nhan chinh gay ra chay nd

6. Cac bi€én phap phong chong chay n0 Phong chdng chay nd 1a mot cong tac
rat duoc nhiéu cép, nhleu nganh, nhiéu co quan, t6 chirc hét stc quan tam. Boi néu chay, nd
xay ra thi thiét hai vé tai san, con nguoi la kho luong duge. Do do, can c6 bién phap phong
chdng chay nd hiéu qua trude khi dé nd xay ra rdi méi chira chdy.

6.1. Bién phap hanh chanh, phap ly:

- Phap 1énh phong chay chira chdy ngay 27/09/1961, tai didu 1 d3 quy dinh: “Viéc
phong chay chita chay 1a nghia vu ctia mdi cong dan” va “ trong cac co quan xi nghiép, kho
tang, cong truong, nong trudng, viéc phong chay chira chay 1a nghia vu cia toan thé can bo
vién chtrc va trude hét 13 trach nhiém cta thu trudng don vi 4y” (phap 1énh sé 53/PL)
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- Pidu 192, 194 cua B6 luat hinh sy nuéc CHXHCN Viét Nam quy dinh trach nhiém
hinh sy d6i v6i moi hanh vi vi pham ché do, quy dinh vé PCCC.

- Luat Phong chdy chita chay: duoc Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam khoa X, ky
hop tha 9 thong qua ngay 29/6/2001, c6 hiéu lyc thi hanh ngay 4/10/2001 (Luat so
27/2001/QH10)

- Nghi dinh s6 35/2003/ND-CP ngay 4/4/2003 ctia Chinh phu qui dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu ctia Luat phong chay chita chdy.

- Ngay 04/10 hang nam la ngay “ Toan dan phong chay va chira chay”

6.2.  Bién phap k¥ thuét:

- Nguyén tac phong, chong chay | noé: tach roi 3 yéu tb gay nén su chay, do la chat chay,
chat oxy hoa va moi bat lira; ha thip téc do chay cua vat liéu dang chay dén muc tdi thiéu va
phan tan nhanh nhiét lvong cua dam chay ra ngoai; tai diéu 4, Luat PCCC nam 2001, quy
dinh 13 nguyén tic PCCC nhu sau:

+Huy dong sitc manh téng hop cua toan dan tham gia PCCC.

+Trong hoat dong PCCC, lay phong ngira 1a chinh, phai tich cuc va cha dong phong
ngira, han ché dén mirc thap nhat cac vu chay xdy ra va thiét hai do chay gay ra.

+Phai chuén bi sin luc luong, phuong tién, phuong &n va céc diéu kién khac dé khi co
chay xay ra thi chita chay kip thoi, ¢ hiéu qua.

+Moi hoat dong PCCC trudc hét phai duogc thuc hién va giai quyét béng luc luong va
phuong tién tai cho.

- Bién phap thuc hién:

+Han ché khdi luong cta chat chay hodc chat oxy hoa dén muc tdi thiéu cho phép vé
phuong dién k¥ thuat.

+Ngin sy tiép xac cta chat chdy va chit oxy héa khi ching chua tham gia vao qua
trinh san xuat. Cac kho chura phai riéng biét va cach xa noi c6 ngudn nhiét. Cac kho chua c6
tuong ngin cach bang vat liéu khong chay.

+Trang bi phuong tién PCCC, huan luyén sir dung cic phuong tién PCCC, 1ap cac
phuong an PCCC, tao vanh dai phong chng chay.

+Co khi hoa va ty dong hoa qua trinh san xuat c6 tinh nguy hiém vé chdy, né.

+Thiét bi chtra hoi, khi phai dam bao kin dé han ché thoat hoi, khi ra ngoai khu vuc
san Xuat.

+Dung thém céc chét phu gia tro, cac chit tc ché, cac chit chéng nd dé giam tinh chay
n6 ctia hdn hop chay.

+Cach ly, dat cac thiét bj hay cong doan de chay nd ra xa céc thiét bi khac.

+Loai trir moi kha nang phat sinh ra mdi lira tai nhitng noi san xuat ¢ lién quan dén
cac chat dé chay nd.

6.3. Bién phap vé to chirc :

- Tuyén truyén gido duc, van dong can bd céng nhan vién chirc thue hién nghiém chinh
phap 1énh phong chay chira chay ciia nha nude, didu 16 ndi quy an toan phong chay.

6.4. Bién phap an toan van hanh:

- Str dung bao quan thiét bi may moc, nha ctra, cong trinh, nguyén liéu, nhién li¢u, vat
lidu trong san xudt khong dé phat sinh chay.

- Can bo phu trach an toan sé& to chirc hudng dan cong nhan st dung cac phuong tién
chira chay, bién phap phong tranh chay no.

6.5. Cic bién phap nghiém cAm:
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- Cam dung lira, danh diém hat thudc 14 & nhiing noi ciAm Itra hodc gan chét chay. Cam
han Itra, han hoi ¢ nhiing noi cAm Iira. CAm tich iy nhiéu nhién liéu, vat liéu, san phém cac
chat d& phat chay.

6.6. Bién phap thoat ngwoi va ciru tai san an toan:

- B4 tri hé théng duong giao thong, d& thoat ngudi va thoat cac phuong tién.

6.4. Cac phuong tién chira chay:

6.4.1. Cac chit chira chay:

- Nuéc: nude giup 1am giam nhanh nhiét d6 dam chay nho bdc hoi. Nude duge sir
dung rong rai dé chong chay, d& tim, gia thanh ré. Tuy nhién khong thé dung nudc dé chira
chay hoat dong nhu K, Na, Ca hodc dat dén va cac dam chay c6 nhi¢t do cao hon. Cling
khong dung nuéc dé chira chay trong trudng hop dam chay tir xing, dau... vi nudc s& lam
loang thém dam chay.

- Bui nudc: phun nuédc thanh dang bui 1am ting dang ké bé mit tiép xtc cua néd véi
dam chdy. Su bay hoi nhanh ctia c4c hat bui nude lam gidm nhanh nhi¢t 4o dadm chay.

- Bot chita chdy: dugc tao ra bdi phan ung giita 2 chat sunphat nhom Al,(SO,); va
bicacbonat natri NaHCOj3. Ca hai héa chat tan trong nudc va bao quan trong cic binh riéng.
Khi str dung nguoi ta tron hai dung dich véi nhau, theo phuong trinh phan ing;:

Al,(SO,); + 6 H,0 — 2 AI(OH); { + 3 H,S0O,
H,SO, + 2 NaHCO; — Na,SO, + 2 H,0 +2CO, T
Al(OH); két tia ¢ dang hat mau tring tao ra cdc mang mong; CO, 1a loai khi tao ra bot co
tac dung cach ly dam chay vai khong khi bén ngoai, ngdn can oxy xam nhép vao vung chay.
Thudng dung dé chira chay xang dau hoic cac chat 1ong khac.

- Bot chita chay: 1a chat chita chdy ran dung dé chita chay kim loai, cac chat ran, cac
chat long.

- Cac chat halogen: hiéu qua 16n khi chira chay, kim him toc do chay.

6.4.2. Cac phuong tién chira chay:

Hinh 4.6: Céc thiét bi chita chdy: binh chita chay, xe chita chay
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- Xe chira chay chuyén dung: dugc trang bi cho cac dgi chita chdy chuyén nghiép. Xe
duogc trang bi dung cu chita chay, nudc, dung dich chira chay.

- C4c phuong tién chita chay tai chd: binh bot héa hoc, binh CO,, bom tay, cét, xéng,
thing, x6 dung nudc...Céc thiét bi ndy chi co tic dung chita chdy ban dau, ddm chay nho va
duogc trang bi rong rai & cac co quan, xi nghiép.

- Phuong tién béo va chira chay tu dong: dung dé phat hién dam chay tir dau va bao
ngay vé trung tam chira chdy

CAU HOI ON TAP

Y nghia ctia céng tac phong chdng chay nd?

Phan loai chay?

Pic diém cua chay cac vat liéu: hoi, ran, long, bui?

Trinh bay nguyén nhan gy ra chdy nd va cac bién phap phong chong chay nd?

=l NS .
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Chuong V: TIEU CHUAN ISO VA HOAT DONG 58
Gioi thiéu :

- Phan nay gi6i thiéu vé tiéu chudn ISO, loi ich cua ISO dbi voi doanh nghiép, gidi
thiéu viéc thuc hién 5S dem lai o1 ich cho ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong.
Muc tiéu:

Vé kién thirc:

- Trinh bay kién thirc vé noi dung Iso va 58,
Vé kj nang:

- Phan tich va img dung duogc 5S;

Ve nang lyc tw chu va trach nhiém :
- Co y thire tu gidc trong thuc hién 5S.

1. Tiéu chuén ISO
1.1. Tong quan vé quan ly chat lwong

- T6 chirc tiéu chuan hoa qudc té (viét tit theo tiéng Anh 12 1SO hay iso, International
Organization for Standardization) 12 co quan thiét 1ap tiéu chuan qudc té, dua ra cac tiéu
chuan thuong mai va cong nghiép trén pham vi toan thé gidi.

-ISO dugc thanh 1ap ngay 23 thang 2 nam 1947. Try s¢ Ban thu ky ISO dat
tai Geneva, Thuy Si. Pén nam 2018 ISO c6 161 thanh vién qudc gia (national standards
bodies).

- Trong khi ISO xac dinh minh nhu 1 mét to chire phi chinh phu (NGO), kha ning cia
t6 chirc ndy trong viéc thiét 1ap cac tiéu chuan - thong thudng tré thanh luat dinh thong qua
cac hiép dinh hay cac tiéu chuan qudc gia - 1am cho nd ¢6 nhiéu sttc manh hon phan 16n cac
t6 chuc phi chinh phu khac, va trén thuc té t0 chic nay hoat dong nhu
mot congxoocxiom voi sy lién két chit ché voi cac chinh phu. Nhitng nguoi tham du bao
gdm mot to chirc tiéu chuan tir mdi qudc gia thanh vién va cac tap doan 1on.

- ISO hop tac chit ché vai Uy ban ki thuat dién qudc té (International Electrotechnical
Commission, viét tat IEC), la t6 chirc chiu trach nhiém tiéu chuan hoa cac thiét bi dién.

- BO tiéu chuan ISO 9000 1a b tiéu chuan duge dac két dua trén cac cac kinh nghiém
quan 1y tot trén toan thé gidi. Muc dich cua b tiéu chuan ISO 9000 1a dam bao cac to chire
ap dung nd c6 kha nang cung cAp mot cach 6n dinh cac san pham dap ung cac yéu cau vé
chat luong cua khach hang

Nhiém vu cia ISO:

- Thuc déy su phat trién vé van dé tiéu chuan hoa nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
trao d6i hang hoa, dich vu qudc té. Vi ich loi va tinh hiéu qua cua viéc ap dung ISO, ngay
nay ngudi ta mé rong pham vi 4p dung cho moi té chirc khong phan biét loai hinh, quy mo
va san pham vao ca linh vuc quan 1y hanh chinh, sy nghiép

- ISO 9001:2000 1a bd tiéu chuan qudc t€ vé hé théng quan Iy chét luong, gom:Tiéu
chuan ap dung: ISO 9001:2000

Tiéu chuan huéng dan: ISO 9001:2000, 1ISO 9004:2000, ISO 19011, IWA2

1.2. Tai sao té chirc nén ap dung hé thong ISO ?
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- Pé gilr khach hang va lam khach hang thoa man thi san pham (dich vy) ma to chuc
ban cung cap phai dap ung yéu cau cua khach hang.

- ISO 9000 cung cap cho t6 chirc cia ban mot co ché cho phép tiép can mot cach h¢
thong cac qua trinh (hoat dong) dién ra trong t6 chirc vi vy to chirc ctia ban cung cip mot
cach 6n dinh san phim phu hop mong doi cua khach hang. Diéu dé c¢6 nghia 1a khach hang
ctia ban luon ludn hai 10ng v6i san pham ma ban cung cép.

1.3. Tai sao chon ISO: Ap lyc tir nhiéu phia s& dan dén quyét dinh chon ISO

- Ap luc tir thi trudng:

+ Khach hang ctia Doanh nghiép yéu cau,

+ Co quan quan 1y nha nudc yéu cau,

+ Cai tién hiéu qua hoat dong dé tao va duy tri loi thé canh tranh,

+ Xu thé hoi nhap qudc té.

- Ap lyc tir chu 5O hitu, co dong:

+ Duy tri, phat trién san xuit kinh doanh thong qua duy tri va phat trién thi truong,

+ Nang cao hiéu qua dau tu théng qua nang cao hiéu suat hoat dong.

- Ap lyc tir nhan vién:

+ Nang cao thu nhap nho vao su phat trién va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
cua Doanh nghiép,

+ Nang cao nang luc ca nhan

1.4. Cac budc thuc hién iso

- Buéc 1: Ra quyét dinh thye hién.

+M0ot hé thong quan 1y chat lugng hién tai cta cong ty/doanh nghiép c6 dap ung duoc
cac yéu cau quan ly, c6 giam sat va kiém tra hay khong? Cong ty co nhat thiét phai thay doi
hé thong quan ly chat lrong hién tai theo ding tiéu chuan ISO hay khong? Néu can,thi cac
ban lanh dao to chic nhat dinh phai c6 mot so hiéu biét vé ISO. Vi vay, khi quyét dinh xay
dung lai mot hé thong quan ly chat luong dung theo dung tiéu chuan ISO 9001, cong ty can
tim hiéu k¥ thong tin chi tiét vé ISO théng qua nhiing khéa dio tao nhan thirc vé ISO.

- Bu¢re 2: Chon nguoi dai dién cho cong ty.

+Hé thong quan 1y chit lugng dat tiéu chuén ISO yéu cau phai co nguoi chiu trach
nhiém chinh. Vi vay, cong ty can cu ra mot nguoi dai dién lam lanh dao chat luong. Lanh
dao chét luong ‘phai la mot ngudi am hiéu vé tiéu chuan ISO 9001 dé co thé ap dung duogc co
hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong dat chuan vao hé théng hién co ciia cong ty ban. Day
con l1a nguoi thue hién nhitng cudc danh gia no1 bd ISO 9001 dinh ky hang thang.

- Bude 3: Xay dung ké hoach thue hién.

+Sau khi xem x¢t nhiing diéu khoan va yéu cau cua hé théng quan 1y chét luong theo
chuan ISO 9001, t6 chirc cAn xem xét va kiém tra xem minh c6 thé dap tng duoc nhiing yéu
cau nao? Con thleu cac dleu khoan nao? C6 thé thay dbi dé dap ing dugc diéu khoan d6 hay
khong ? Néu c6 thé thi can phai lam nhitng cong viéc lam gi ? Khéi luong cong viée ra 1am
sao ? Ai s€ phu trach ? Cén c6 ké hoach 15 rang,cu thé.

- Buéc 4: Thong bao trong ngi bg.
+Sau khi da xay dung dugc ké hoach dé thuc hién viéc ap dung ti€u chuan ISO ,nhiing
thanh vién trong t6 chirc can phai biét 1én ké hoach nay. S& c6 rat nhiéu ¥ kién trai chidu
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trong viéc thay d6i theo hé thong quan 1y chét luong theo chuan ISO 9001. Ban can phai giai
thich rd rang dé moi nguoi biét ké hoach va thuc hién va hd tro.

- Budre 5: Viét tai liéu ISO 9001 cho t6 chirc.

+Tiéu chuan ISO 9001 doi héi phai c6 mot hé thdng quan 1y chit lugng nhirng tai liéu
bat budc. Viéc viét nhitng tai liéu nay s& 1am t6n rat nhiéu thoi gian va cong strc. S& ¢
nhirng miu sn c6 dé ban tham khao va dwa vao d6 dé viét theo sao cho phu hop va dung voi
diéu kién thuc té cta t chirc. Mbi mot hang muc, lai c6 nhiéu mau dé ban tham khéo. Viéc
lwa chon cac mau ndy sao cho phu hop ciing rat quan trong. N6 phai dap ing dugc viée xay
dung va ap dung hé thong tiéu chuan chat lugng ISO 9001.

- Budc 6: Ap dung vao thuec té.

+Tai lidu dd dugc viét & bude 5 phai duge thong bao dén cac phong, ban co lién quan
dé trién khai thuc hién. Trong qua trinh d6, cac quy trinh lam viéc méi c6 thé lam phét sinh
ra mot s6 van dé. Nhitng van dé d6 phai dugc ghi chép lai thanh moét hudng dan thyc hién
chi tiét cong viéc. Viéc niy phai duoc chinh nhimg nhén vién tryc tiép 1am cong viéc dé viét
ra.

- Budc 7: Panh gia néi bo.

+0 budc 2, to chuc da cir nguoi lam dai dién, co hiéu biét nhat dinh vé ISO. Sau tat ca
cac bude thyc hién, ISO 9001 yéu ciu t6 chirc phai danh gia ndi bd dinh ky hang thang de
biét dugc chat luong cong viée sau khi ap dung HTQLCL ISO 9001. Pay 1a viéc 1am can
thiét va quan trong trude khi dugce dénh gia ching nhan ISO 9001.

- Budc 8: Pang ky I1SO 9001.

+ISO s& uy quyén cho mét t6 chirc ¢6 du ning luc dé danh gia HTQLCL cua t6 chirc
ban dang lam. Néu du céc diéu kién, diéu khoan ma ISO dua ra trong tung hang muc va diéu
khoan, t6 chirc cia ban s& duoc cap gidy chimg nhan ISO. Néu chua du diéu kién, ban tiép
tuc phai thay doi lai cho phul hop. Vi vay, ban phai chon dugc t6 chirc kiém dinh va ching
nhan phu hop véi to chire ctia ban dé viéc dang ky ISO khong mét nhiéu thoi gian.

- Buéc 9: Nhan chirng chi ISO.

+Pé nhan duoc giéy chiing nhan, td chirc cta ban phai duoc to chuc chtirng nhan ISO
Uy quyén danh gia chat lugng. Ho thdy da dat cac tiéu chi s& cap gidy ching nhan cho to
chtrc. Nghia 13, t6 chtic ctia ban phai vuot qua duoc ky danh gia. Mot van dé kho trong budc
nay 1a nhin vién trong t6 chirc cta ban ¢ thé s& khéng quen vai viée danh gia clia ngudi bén
ngoai to chirc. Vi vay, ban can pho bién dén nhan vién, huéng dan ho cach thuc tuong tac,
phéi hop véi chuyén gia danh gia dé cudc danh gia dién ra hoan hao.

- Buéde 10: Duy tri sau khi dwoc cip chirng chi ISO 9001.

+Viéc nhin dugc chimg chi chua phai 1a bude cubi cing, viée duy tri chimg chi nay sé
gitip t6 chirc dat duoc nhiéu loi ich. Tu viéc ap dung HTQLCL dat tiéu chuén s€ nang cao
hiéu qua 1am viéc cua t6 chirc. Py con 13 mot trong nhimg yéu t6 de dbi tac cua t6 chtrc can
nhic va lya chon dé hop tac. Trong qua trinh hoat dong, t6 chiic can cai tién lién tyc cac quy
trinh va hé théng ctia minh cho phi hop véi tinh hinh thyc tién, 1am co s¢ dé tiép tuc duy tri
1SO.

- Nhu vay, viéc nhan chung chi ISO 9001 , chtrng nhén san phdm khéng qua phic tap
hay tdn kém. Chi can td churc thyuc su mong mudn va thuc hién theo cac budce trén, viéc nhan
ching chi ISO s& tré nén dé dang hon rat nhiéu.
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2. Hoat dong S5S
2.1. 5sla gi
- SEIRI - Sang loc: Sang loc, phan loai va loai bé cac vat dung khong can thiét khoi

noi lam viéc.

- SEITON - Sip xép: Sap xép cac vat dung can thiét theo mot trat tu tdi uu sao cho dé

su dung.

- SEISO - Sach sé: Giit sach s€ noi lam vi¢c sao cho khong c¢6 bui ban trén san nha,

may mac thiét bi.

- SEIKETSU - Sin séc, giit gin: Duy tri noi lam viéc that tién nghi, hiéu qua bang

cach 1ap lai thuong xuyén 3S trén.

- SHITSUKE - Sén sang, ky luat

@:>@

4 '

i% rfﬁ

Hinh 5.1. Hoat dong 5S

2.2. Y nghia ciia tiéu chuin 5s

- Huén luyén moi nguoi ¢d y thure, thoi quen thuc hién cac qui dinh 5S & noi lam viéc.
2.3. Muc dich5Slagi?

- 5S 1a mot cong cu co ban nhat ctia moi hé thong quan 1y. C6 thé noéi khong ¢o 5 thi

that kho co thé co mot hé théng hiéu qua. Khong nhiéu Cong ty thdy duoc loi ich cua 5S va
c6 thé thuc hién tot 5S.

5S Hanh dong Két qua thu dwoc Muc dich

- Phan loai vat can thiét va | 1.Giai phong mit bang | 1. Pam bao an toan
Sang loc | khong cén thiét nha xudng khi lam viéc

- Loai bo vat khong can thiét | 2.Giam lugng ton kho | 2. Cai thién moi
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Sap xép lam sao co theé dé

3.Giam viéc thit lac,
tim kiém
4.Giam tinh trang mat

truong lam vige

3. Nang cao y thtrc
tudn thi va tinh than
lam viéc

4. On dinh va nang
cao vchét lugng

5. On dinh va giam
chi phi

6. On dinh va rat
ngan thoi gian san
Xuat

7. Nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh
8. Tao hinh anh dep
voi khach hang va
cac bén quan tam

SAPXeP | A0 43 1Ay va d& tra lai nhdt | an toan
5.Giam thoi gian sip
xép, bd tri
6.Moéi truong lam viéc
an toan, sach s€
7.D& dang phat hién
Sach sé Loai bo vét ban, ro ri dau may | hong hoc
8.Tang tudi tho thiét bi
9.Tao hung phin méi
truong lam viéc
L Thiét 1ap cac quy dinh dé moi | 10.Nang cao tinh tun
San soc 1 ,
nguoi lam theo thu
Gido duc moi nguoi tudn thu | 11.Nang cao tinh tu
S&n sang cac quy dinh va cach thuc hién | giac A . .
58 12.Nang cao tinh than
lam viéc.
2.4.

Loi ich ciia 58? 5S 1a mot phuwong phap cai tién don gian, dé hiéu, thuc hién
dé dang va chi phi thuc hién it ton kém nhung rat hiéu qua trong viéc huy dong nhan luc va

nang cao ning suit, chat luong, hiéu qua va lam giam lang phi. Dudi day 1a cac loi ich cu
thé dbi voi cac doanh nghiép ap dung xay dung 5S:

- Loai trir cac vat dung khong can thiét, chd 1am viéc sach s& va duoc t6 chirc tot
- Tiét kiém, tranh lang phi thoi gian, cong sirc

- Xay dung mdi truong lam vi¢c an toan, sach sé

- Tang cuong hi€u qua cong vi¢c, han ché sai sot

- Cai tién lién tyc chat lugng cong viéc va chat lugng san pham

- Nang cao y thurc, trach nhiém, dao dirc cua nhan vién

- Nang cao sy hiéu biét lan nhau giira cdc nhan vién, tang cudng tinh than lam viéc doi,

nhém.
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FEffective 568 techniques

[before]

[after]

Hinh 5.2. Viéc thuc hién 5S

- Loi ich cua 58 1a: thyc hién tot tiéu chuan 58S s& gop phan vao viéc:
+ Nang cao nang suat (P-Productivity)

+ Nang cao Chat lugng (Q-Quality)

+ Giam chi phi (C-Cost)
+ Giao hang ding han (D-Delivery)

+ Bam bao an toan (S-Safety)

+ Nang cao tinh than (M- Morale)

2.5. Cach thuc hién 5S tai doanh nghiép: Hoat dong 5S trong doanh nghi¢p
duoc chia thanh 2 phan
2.5.1. Hanh dong - Hoat dong 3S
3S Poi twong Cong viéc
M4y méc Sl‘Ia chu? cdc mdy ‘hong, thanh 1y cac may lau khong
dung hodc khong dung duogc
A Loai bé vat tu hong, vat tu 1au khong str dung
. Vat tu A A
Sang loc Phan riéng tung loai vat tu
Phé li€u, rac Phan loai, tan dung hodc thanh ly va chuyén xtur ly
A A s Phén loai, tiéu huy hodc ban gidy vun voi hd so va
HO so, giay to A LA ST
gidy to khong con gia tri st dung
Sap xép cac do thanh timg nhom va dé cac ngan tang
phu hop
Tua do, gia ké B0 cira d€ tiep can va kiém soat dé dang
Sép xép Dan nhan, tén cho cc ngan tang
Lap so do bo tri ta do, gid ké
. : Thiét ké cac hop nho dé phu hop. Do 16n cta hop phu
Vit tu nhd A s 2 \ \ N A
thudc vao so lugng dung hang ngay, hang tuan
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Vit tu noi chung

Quy dinh s6 luong tdi thiéu, t6i da

Ho0 so, giay to

Tach thanh ting loai ho so riéng

Mit  bang nha
xuong

Dan vach phan chia cac khu vue chirc ning va 16i di
Dén vach canh bdo cac khu vuc may, khu vuc nguy
hiém

Lap so d6 nha xuong

Quét hang ngay cac khu vuc thuong xuyén thao tac

Nén nha Quét hang tuan, hang thang khu vuc it thao tac hon

C0 1ap cac vung phat sinh bui
. bé rac dang quy dinh
Sach s Rac D6 rac hang ngay
Tim cach han ché phat sinh rac
A Lau may hang ngay
May moc/Cong cu Tim cach loai bo chay dau
2.5.2. Giam sat va dao tao:

- Ban 58S lap céc lich sang loc, vé sinh hang thang dé moi nguoi thuc hién

- Ban 58 thiét 1ap cac quy dinh

- Ban 5S thiét 1ap Bang Checklist dé danh gia viéc thuc hién

- Ban 58S dao tao ngudi mai va tai dao tao nguoi cii

- Xay dung quy ché khen thudng bo phan ca nhan thuc hién tdt 5S

- Cho céan bg, cong nhan tham quan cac don vi thuc hién tdt 5S dé hoc tap

2.5.3. Céc yéu to dé thue hién 5S:

- Ban lanh dao quan tdm va cung cap day da ngudn luc cho hoat dong 5

- Ban lanh dao phai giam sat muc ti€u va ké hoach thuc hién 5S

- Poi ngil to truong/quan 1y guong miu di dau va dan dat, 16i kéo t6/bd phan trong viée

thuc hién 5S

- Ludn co cac yéu cau cao hon cho viéc thuc hién 5S
- C6 co ché khen thudéng dong vién kip tho1 B phan, cd nhan lam tot
- Co viéc thong k&, danh gia loi ich ctia hoat dong 5S
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_ THAOLUAN
NOI LAM VIEC CUA CHUNG TA

, TRUONG HQP 1: O chd chung t6i, moi ngudi quang d6 dac khip noi va khong ai sap
x€p quét don ca.

TRUONG HOP 2: O ché ching t6i, moi ngudi quing d6 dac khip noi va ngudi lao
cong s€ quét don moi thur.

TRUONG HOP 3: O chd chung t6i, khong ai quing dd dac 16n x6n moi ngudi hd tro
nhau quét don gilr noi lam viéc sach s¢.
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NOI BAN LAM VIEC THUQC TRUONG HQP NAO?

7
-

ong ai sap x

TRUONG HQP 1: Moi ngudi quing do dac khip noi va kh

ép quét don ca

A

TRUONG HOP 2: Moi nguoi quing do dac khip noi va ngudi lao cong s& quét don

moi thir.
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TRUONG HQP 3:,Khong ai quing d6 dac 16n xon, moi nguoi hd tro nhau quét don
gilt noi lam vi¢c sach s¢.

Ban luén nhé rang! KHONG AI SAN SOC NOI LAM VIEC CUA MINH TOT VA
HQP LY HON CHINH BAN LAM PIEU PO

CUNG HANHDONG YEU TO QUYETDINH

AP DUNG 58 NHU THE NAO?

HAY THUC HIEN THEO 5 BUOC SAU:

1. SEIRI - Sang loc: Pinh ky (hang tudn/ thang/ quy ) loai bo cac vat dung khong can
thiét (¢ noi lam viéc cta ban: trong cdp, trén ban, nha xuong, kho dung cu....vv)

2. SEITON - Sép xép: Sau khi d4 bo di nhitng vat dung khong can thiét, chung ta tién
hanh sdp xép cac vat dung can thiét (con lal) theo trat tir ti wu, d& sir dung

3. SEISO- Sach sé: Quét don, lau chui, git sach noi lam viéc

4. SEIKETSU - Sén soc: thuong xuyén 1ap lai 3S trén (thue hién dinh ky)

5. SHITSUKE - Sén sang: Huin luyén, nang cao y thirc, ky luat 5S.

Buéc 1: SANG LOC

- PIEM CHINH: Sang loc thuong xuyén va triét dé sé lam gon gang noi lam viéc

-POI VOI VAT DUNG CUA BAN: Loai bo ngay tirc khic néu da hét han st dung
hoic khong can thiét nira

- Dan “PHIEU BE NGHI SANG LQC” cho vét dung chung can xem xét.

- Sau thoi gian xéc dinh, kiém tra lai xem nguodi phu trach da xir Iy hodc xem xét van
dé vé sang loc chua.

- Cdc cdp c¢6 tham quyén phdi dwa ra tiéu chudn hodc qui dinh vé logi bé hodc giit lai
cdc vdt dung.
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i

I

Budc 2: SAP XEP

- PIEM CHINH: Sép xép hop 1y 1a mét yéu té quyét dinh su thanh cong
- Quan sat va quyét dinh vi tri hop 1y cho moi d6 vat. Luu y:

- Dién tich hay khoang tréng luu trit hop 1y cho d6 vat

- Tan xuat sir dung

- D& thay, dé l1dy dé sir dung, dé tra lai chd cil...

- Ba diém chinh cua sap xép: Where, What, How many

- Lam danh sach hodc nhan cho vat dung dé nhan dang

SAP XEP LA TIEU CHUAN HOA HE THONG LUU GIU

Budc 3: SACH SE

- PIEM CHINH: Phai x4c dinh: What, Where, When, Who , How
- Ap dung 5W - 1H dé 18n ké hoach 1am sach noi lam viéc:
+What: Lau chui cai gi?

+Where: Lau chui ¢ dau?

+When: Kbhi nao thi lau chui?

+Who: A1 sé lau chui?

+Why:  Tai sao phai lau chui?

+How:  Lau chui nhu thé nao (dung cu, phuong phap..)

MOI NGAY DANH VAI PHUT VA MOI NGUOI CUNG THAM GIA
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Buéc 4: SAN SOC

- PIEM CHINH: Phai duy tri 3S trén thudng xuyén

- Gitt gin, duy tri nhitng gi d4 lam, néu khong nhirng nd luc s& khong c6 ¥ nghia va
lang phi

- Tao ra qui dinh vé 58, 1én ké hoach quét tudc hodc Sép Xép noi lam viéc dinh ky

- Thi dua giira cac phong ban giip moi ngudi nhan thirc tét hon vé giit gin vé sinh ngin
nép noi lam viéc.

HOUSEKEBPING SCHEDULE
MONDAY "SPICK X SPAN"
TUESDAY Department
WEDNESDAY of the Month:
THURSDAY Manufacturg
FRIDAY

SATURDAY g |

Buéc 5: SAN SANG, KY LUAT

Seiri ¥22
Seiton ¥R
Seiso & ik
Seiketsu

- Huén luyén nhén vién, xay dung thoi quen giit gin nha xudng sach gon mét cach doc
lap.
- Chung ta can c6 suy nghi:
- Xem noi lam viéc cua ban 1a ng6i nha thur hai
- Luon c6 nhan thie, hanh vi va thai do déi vai ngoi nha thur hai nay!
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Chuong VI: KY THUAT BAO VE DU LIEU

Gidi thiéu :
- Phan nay gidi thiéu vé co sd dit lidu va cac giai phap bao mat dit lidu.
Muc tiéu:

Vé kién thirc :
—Trinh bay dugc ¥ nghia bao mat dir li¢u

Vé kj nang :
—Lua chon giai phap bao vé dit liéu hiéu qua nht.

Ve nang lwc tw chu va trach nhiém :
—Co y thuce tu giac trong viéc bao mat dir licu.

1. Khai niém vé dir liéu:

- Dit liéu hay c6 tén goi khac 13 co s dir liéu ( viét tit la CDSL, tiéng Anh la database
) duoc hiéu theo cach dinh nghia kiéu ki thuat thi n6 13 mot tap hop thong tin cé cAu truc.
Tuy nhién, thuat ngit nay thuong dung trong cong nghé thong tin va né thudng duge hiéu rd
hon duéi dang mot tap hop lién két cac dit liéu , thuong du 16n dé Iuu trén mot thiét bi luu
trir trong cac hé quan tri co su dir liu .

- Pon gidn hon, dit liéu 13 thong tin duoc may tinh luu trit va xir 1y hodc theo tién trinh
hoat dong cua may.

- Dit lidu ¢6 thé 13 thong tin c4 nhan, cac s6 liéu ding dé tinh toan ...

- No6i chung, moi thong tin co thé luu trir dugc thi goi la dir li¢u. Va noi luu trit dir 1liéu
dugc goi la co s¢ dir ligu.

2. Y nghia ciia viéc bao mat dir liéu:

- Trong cudc song ky thuat s6 ngay nay moi dit lidu c4 nhan diéu dugc s6 hoa va luu
trt trong may tinh.

- Dir liéu nay bao g6m cac tai li€u céd nhan, tai liéu cong viéc, va nhiéu dir liéu quan
trong khac c6 thé bi 16 ra ngoai vi nhitng 1y do nhu khi ban 1§ danh mat usb, thé nhd,
laptop...hodc dit liéu cua ban bi danh cap khi ké x4u loi dung so hé cai vao may tinh cua
ban virus, malware, trojan va cac phan mém gian diép khac.

- Trong truong hop mat mat xay ra, dir liu cua ban co thé bi phat tan va st dung vao
muc dich xau, gdy anh huong t6i cudc sdng ca nhan va cong viéc ctia ban hay 16n hon c6 thé
gay ton thit dén ca mot cong ty hay tap doan l1én. Pidu nay da néi 1én tAm quan trong cua
viéc bdo vé dir lieu c4 nhan. Bao vé dir li¢u co rét nhiéu phuong phap tir don gian nhu an
file, d6i dudi file sang dinh dang khéc, phén quyen truy cap, dat mat khau file,...cho dén cac
bién phap chuyen nghiép hon nhu dung phan mém quan 1y va khoa dix liéu, an hodc ma hoa.

- Bai viét duéi day bén canh viéc gioi thiéu mot s6 giai phap bao v¢ dir liéu ca nhan co
ban nhu dit mat khiu dang nhap windows, an dit lidu...sé gid1 thi¢u voi cac ban phuong
phap bao vé dit liéu hiéu qua bang phan mém TrueCrypt.

3. Mot s6 giai phap bao vé dir liéu c4 nhéan co ban:

3.1.  Tit may vi tinh

- Tat may vi tinh ciing can phai theo mét trinh ty dé dam bao an toan cho dir lidu va hé
thong. Nguoc lai v6i qua trinh khai dong va sir dung, trude khi tat may can phai thoat (két
thuc) khoi chuong trinh dang hoat dong va sau do két thuc hoat dong cua Hé diéu hanh rdi
cudi cung méi duoc tit dién may vi tinh va cac thiét bi khéc.
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- Thi du ddi véi may vi tinh sir dung Hé diéu hanh Windows XP, khi muén tat méy thi
phai truy cdp vao Menu Start (nam & goc dudi bén trai man hinh) va chon Turn Off
Computer

P 7] Run...

@ Log OFf r5l Turn OFf Computer

all Programs D

- Sau d6 chon Turn Off chd Hé diéu hanh két thac hoat dong va may vi tinh s& ty dong
tat.

Turn off computer

[ Carcel |

- Viéc tat may vi tinh dot ngdt ma khong theo trinh tu an toan rat d& lam hu hong cac
linh kién bén trong cia may vi tinh.

- Phia trudc may vi tinh (CPU) con ¢6 mot nat nhan nho, nat nay dung dé khoi dong lai
may vi tinh khi bi 16i dtng, treo may.

3.2. Pit mat khau ding nhap Windows:

- Vo Start rdi click 1én biéu twong tai khoan user hién hanh

- Click Creat a password for your account dé cai dat mat khau dang nhap cho Windows

- Nhép mat khau va xac nhan lai, ban co thé ghi vai 101 goi y vé méat khau cho riéng
ban, xong bam Create password

- Vay la ban da hoan thanh vi¢c tao mat khéu cho mdi lan dang nhap Windows. Minh
minh hoa trén Win 7, trén Win XP cling tuong tu, ban vao Start > Control Panel > User
accounts > chon user > Creat a Password > ....

- Nhan xét: Giai phép bdo mat nay dugc xem la co ban nhét, vi vay cép do bao mat
cling chi & mirc trung binh. Mat khau Windows c¢6 thé dé dang bi qua mat hoic thdo g, vi
thé ban khong nén “gai tron niém tin” vao nd nhé.

3.3. An giau dir li¢u khéng diung phin mém:

3.3.1. Gan thudc tinh 4n:

- Pé an file hodc folder, ban click phai chudt vao file hodc folder rdi chon Properties.
Trong ctra sb hién ra, trong thé General ban check vao tuy chon Hidden roi bdm Apply va
OK.

o1



- Pé hién thi hodc lam an nhiing file d4 bi gan thudc tinh 4n, ban 1am nhu sau:

- M§ cira s6 Windows Explorer > Organize > Folder and search options (trén Windows
7)

- Hodc Windows Explorer > Tools > Folder options (trén Win XP)

- Trén ctra s6 Folder Options, trong thé View ban c6 thé chon:

- Don’t show hidden files, folders and drives: khong hién thi file bi gan thudc tinh an

- Show hidden files, folders and drives: hién thi file bi gan thudc tinh 4n

- Bén canh nhirng thudc tinh an théng thudng, windows con cé thudc tinh 4n danh cho
file hé théng, minh c6 thé goi 1a siéu an. Néu ta gan thudc tinh siéu an cho dit liéu can gidu
thi dit liéu s& duoc gidu tot hon.

-Pé gan thudc tinh siéu an cho dit liéu, trudc tién ban tao 1 shortcut dé nhanh chong
nhung thudc tinh siéu an cho dit liéu. Tao shortcut nhu sau:

- Click phai chudt trén nén desktop chon New > Shortcut

- Trong hdp thoai Create Shortcut, ban nhdp cu phap nay vao 6 Type the location of the
item: %windir%\system32\attrib.exe +s +h

- Nhép ca phap theo mau trén, nhan Next dé tiép tuc

- Pt tén cho shortcut, ban c6 thé dat tuy y

- Két qua ta thu dugc 1 shortcut dac biét, mudn gan thugc tinh siéu an cho file nao, ta
chi viéc kéo ré file d6 roi tha Ién shortcut nay, lap tirc file do s€ bi gan thugc tinh siéu an.

-pé quan ly nhimg file siéu an nay (nhin thay hodc an), bén canh cac tiiy chon nhu
phan xem file 4n co ban con ¢6 1 tuy chon nita chi phdi: Hide protect operating system files

- Néu ban check & tiy chon Hide protect operating system files ban s& khong thé nhin
thay file siéu an ngay ca khi tity chon Show hidden files, folders and drives dugc chon

- Nhan xét:

- Uu diém cua giai phap nay 1a nhanh chéng va dé dang ngay ca nguoi dung it am
tuong vé may tinh.

- Nhuoc diém 1a dit liéu an gidu c6 thé dé dang bi phat hién hodc bi tim thiy béi tinh
nang Search file an ciia Windows.

3.3.2. Nguy trang thu muc:

- Pau tién, ban tao 1 folder m&i chtra dit 1iéu ma ban can bao vé.

- Tiép theo, click phai chudt vao folder méi tao, chon Rename

- Ban nhan giit phim Alt va lan luot nhan day s6 0, 1, 6, 0 roi nhan Enter. Diéu niy s&
gitip ban dit tén cho folder bang 1 ki tu trang.

- Tiép theo, click phai chudt vao Folder nay, chon Properties.

- Cira sb Properties hién ra, ban chon tab Customize va chon Change Icon

- Trong cira s6 Change Icon for Folder, ban chon biéu twong trong sudt réi nhan OK dé
d6i biéu twong cho thu muc. Lic nay ta duwoc 1 thu muc gan nhu v6 hinh.

-Pé théiy dugc folder vo hinh nay, ban kéo ré chudt toan bd khu vuc dir 1i€u, ta s€ nhin
thdy folder vo hinh 13 1 hinh vudéng mau tring hodc nhan F5 nhiéu l1an ban s& thay folder
“hién hinh” nhap nhdy. Va day ciing la nhuoc diém clia cach nguy trang nay.

3.3.3. Déi dinh dang caa file

- Pay ciling 1a mdt cach gitp bao vé khong cho nguoi khac xem dir li¢u ctia minh. Vi
du ban c6 1 file Setup.exe, ban co thé doi dinh dang exe thanh Broken.rar Hay b6 nhitng tu
goi nhé ra khoi tén file dé tranh bi phat hién ra dinh dang gbc cua file, nhu trong trudng hop
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nay néu ban van giir tén Setup.rar ngudi ta cé thé nghi ra file setup va phai c6 dinh dang exe
day!

- Click phai trén file chon Rename, dat lai tén va dinh dang tuy y, chon Yes dé xéc
nhan viéc doi dinh dang file

- Check vao thuéc tinh Hide extensions for known file types trong thé View dé an phan
mo rong cua file. Viéc nay s€ gitip cho dir li¢u cua ban duogc “4n nau” k¥ hon trudc su “sam
so1” cua nhiing nguo1 dung khac.

- Cach nay giup bao vé céc file khong cé tinh nang tu bao vé nhu céc file c6 dinh dang
exe, txt hodc cac file nhac, phim...

- Nhuoc diém cia phuong phap nay la ban phai nhé dinh dang that cua dit ligu, néu
khong ban ciing s& khong thé mé lai cac file d6 duoc.

3.3.4. Dit mat khau cho file nén

- Hai dinh dang nén phé bién nhét 1a rar va zip, cac chuong trinh nén déu hd trg tinh
nang nén c6 dat mat khau. Trong do, dinh dang zip 1a dinh dang nén ma windows c6 thé doc
true tiép ma khong can cai thém phan mém.

- Theo minh thi ban nén dung Winrar dé nén thanh file zip c¢6 dat mat khau, dé co thé
mo file trén bat ky may tinh ndo ké ca may khong cai trinh giai nén.

- Truéc tién ban tai va cai dat winrar vao may tinh tai link sau:
http://www.rarlab.com/download.htm

- Pé nén 1 file hodc 1 folder, ban click phai chudt vao file, folder can nén r6i chon Add
to archive

- Kich phai chudt chon Add archive

- Trong thé General chon dinh dang RAR hoac ZIP

- Thé Advanced chon Set password dé dat mat khau

- Dt mat khau cho file nén

- Yéu cau mat khau khi mé file Zip trén mdy tinh khong cai trinh giai nén

- Winrar ¢6 co ché ma héa manh vi vay dir liéu dugc khoa bo1 winrar dugc boa vé an
toan. Ban nén dat mat khau c6 chiéu dai tdi thicu 1a 6 ki tu, c6 ca chit va s, in hoa, in
thuong, ky tu dic biét...dé ting tinh bao mat.

3.3.5. Dit mit khau cho file Office

- Pé dat mat khau cho file office nhu word, excel... ta vao menu chon Save > Tools >
General Options

- Tuy chon trudc khi save file word

- Co 2 tuy chon dat mat khéau dé ban lya chon:

- Password to Open: mat khau khi mé file

- Password to modify: mat khau dé c6 quyén chinh sira ndi dung file

- Luu y: trong qua trinh dat mat khau ban nén dat mat khau c6 tir 6 ki tu tré 1én. Mat
khau nén bao gdm céc cac ky tir chit thudng, chi hoa, s6 va cac ky tu dac biét..

- Cac giai phap bao mat minh vira trinh bay & trén dap tng tot nhu cu bao mat dit licu
c4 nhan ciia nguoi dung & murc d6 co ban. Ddi vai cac dir liéu quan trong hoic t6i quan trong
nguoi dung nén c6 nhiing giai phap bao mat cao hon bang cach dung cac phan mém chuyén
nghiép nhu TrueCrypt dé an, khoa hoac ma hoa...dir lidu.

- TrueCrypt 13 mot phan mém méa hoa dir lidu cuc manh va rat tin ciy phu hop véi dai
da sd nguoi dung véi co ché bao mat cao, an toan va mién phi. Ban co thé doc bai viét: Bao
vé dir liéu an toan voi phan mém ma hoa TrueCrypt mién phi.
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2.

CAU HOI ON TAP

Trinh bay y nghia bao mat dir li¢u ?
Trinh bay cac giai phap bao mat dir liéu ?
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Chuong VII: NGUY HIEM VA TAC HAI TRONG SU DUNG MAY TiNH
Muc tiéu:
Gidi thiéu :
- Phan nay gidi thiéu vé co sd dir liéu va cac giai phap bao mat dir licu.
Muc tiéu:
Vé kién thirc :
— Trinh bay dugc anh hudng strc khoe khi st dung may tinh
Vé kj nang :
— Biét sip xép noi lam viéc véi cac thiét bi.
Ve nang lyc tw chu va trach nhiém :
Rén luyén tinh can than khi sir dung thiét bi may vi tinh.

1. Nhirng nguy co tai nan dién khi str dung may vi tinh

- Hién tuong qua tai hodc hién tuong chap dién do st dung nhiéu thiét bi vuot qua cong
suét truyén tai cua mang dién hoac hé théng dién khong co thiét bi bao vé, ngén mach.

- Bi dién giat cac thiét bi dung di¢n khong dam bao an toan ( on ap, CPU,cac phu kién
dién khéc..)

2. Nhiing van dé sirc khée khi 1am viéc véi may tinh

Khi ngdi 1am viéc 1au dai trude may vi tinh, nguoi st dung may nguy co mic cac bénh
nhu :

- Mt cén hoic bi Vlen do khong dam bao dung khoang cach giita mat va man hinh.
Mit mo do 1am viée qua gan v01i man hinh hodc man hinh c¢6 d6 choi qua cao.

- Pau nhirc lung, cd, ba vai do tu thé ngdi khong ding hodc do ghé ngoi khong co do
diéu chinh phu hop véi tim voc.

- M6i ¢b tay, ngén tay hodc c6 hién twong co rit ngon tay va tay do dit ban phim
khong thich hop hodc khong sir dung thiét bi d& o tay hay st dung ban phim cé kich thudc
nho va thiét bi trd man hinh ctia may vi tinh x4ch tay.

- Cac hoi chimg bénh khac lién quan dén tim mach, than kinh do sir dung may vi tinh
lién tuc va qua lau.

3. Nhirng diéu can hru y khi l1am vié€c v6i may vi tinh

- Khong dé anh sang roi vao mat ngudi lam viéc, nén lap rém hodc mai hién dé anh
sang mit troi khong chiéu vao may va 4nh sang cira sb khong lot vao man hinh.

- Phong 1am viéc nén c6 anh sang vira phai, it mau sic nhat. Ping dé tiéng on gay kho
chiu khi lam viéc

- Ngdi 1am viéc phai dang tu thé, khong nén 1am viée lién tuc qua 1 gio dong hd, hiy
nhin ra xa trude khi ro1 may dung day.

- Thuong xuyén van dong co thé, gan cdt va quan trong nhat 1 dimg dé co thé qua mét
moi, hily giam sy cang thang khi lam viéc.

- Su dung dién ding cac qui dinh vé an toan, dinh ky kiém tra hé théng dién va cac
thiét bi dién, phai co day du céc thiét bi bao vé, nap che kin céc linh kién dién, bo mach.

4, Thiét ké chd l1am viéc va tu thé ngoi lam vié€c véi may vi tinh

4.1. Vi tri lam viéc

- Vi trf 1am viéc phai dugc phu hop dugc thiét ké dé phu hop véi ngudi lao dong. Ly
tudng nhat 1a diéu chinh duoc cho phu hop véi timg nguol. Trong truong hop khong diéu
chinh duoc thi thiét ké phai dua vao kich thudc nhan tric clia nguoi ngudng 5% va 95%.

55



- Chiéu cao mit ban 1am viéc, néu diéu chinh duoc, nén & trong khoang 65-
75cm. Trong truong hop khong diéu chinh duge 70cm

- P9 cao man hinh va ban phim phai diéu chinh duoc va sy diéu chinh phai doc lap véi
nhau

- Khoang cach t6i thiéu giira hai nguoi 1am viée 12 1m ( tinh tir tAm vi tri lao dong ).

4.2. B& mit lam viéc :

- B& mat lam viéc khong dugc sang bong gay choéi 16a, du rong dé dat mot sb dung cu
can thiét nhu man hinh, ban phim, chudt, tai liéu cho ngudi 1am viée duge thoai mai.

- Néu c6 gia gir tai liéu thi gia phai viing, dat ¢ vi tri sao cho ngudi str dung khong
phai ¢6 nhirng cir dong bat loi ciia dau va mit.

- Néu cong viéc 1am may vi tinh 1a chu yéu thi dat may vi tinh ngay trudc nguoi van
hanh. Néu cong viéc may vi tinh 1a thir yéu thi dit may & phia trai néu nguoi van hanh thuan
tay phai hodc & phia phai néu ngudi van hanh thuén tay tréi.

4.3. Ghé va tua lung :

- Ghé phai diéu chinh duoc dd cao tir 35-50 cm, c6 thé xoay duoc.

- Ghé phai viing chii. Khong boc bang vat lidu tong hop khong tham nudc.

- Long ghé sau 38-43 cm, rong ti thiéu 45 cm, khong sic canh, c6 do nghiéng 0-100,
d& duogc trong tAm co thé qua mong ( khong phai 1a qua dui )

- Ty tay khong can tr¢ thao tac trén ban phim

- Néu can di dong, lap banh xe nho vao ghé theo nguyén tic 5 nganh.

- Tya lung diéu chinh duoc thich hop vao ving lung ( that lung ) du dé d& lung.

4.4. Khoing dé chan

- C6 khoang khong cho chan dé ngudi van hanh khong bi go bo

- Néu ghé cao qué can c6 ké chan. Ké chan can c6 do déc khoang 300, bé mit khong
truot.

4.5. Tw thé ngwoi van hanh :

- Nguoi van hanh can duoc ngdi v6i thu thé thoai mai, ¢6 twa lung, chan ¢ trang thai
nghi trén san hay trén ké chan. Géc khuya tay xung quanh 900, goc gitra than nguoi voi dui
trong khoang 90-1200

- Nguoi van hanh can tranh tu thé ngdi ¢ dinh trong mot thoi gian dai, co thé thay doi
vi tri, dng 1én, vuon dudi hay di lai thiy mét.

45.  Goc nhin va tam nhin :

- Géc nhin tét 13 trong khoang 10-300 dudi dudng ngang mat ngudi van hanh. Canh
trén ctia man hinh khéng duoc cao hon tim mat. Goc tao boi dudng tir mat dén canh dudi
ctia man hinh va duong ngang tim mit khong duoc vuot 400.

- TAm nhin thich hop 13 khong nhé hon 50 cm

4.7. Chiéu sang va chéng chéi 16a

- Chiéu sang chung 300-700 lux. Vi nhitng noi c6 yéu cau thi giac dic biét thi c6 thé
700-1000 lux. Néu can doc tai liéu thi ¢6 thé sir dung chiéu sang cuc bo nhung can che chup
dé tranh chéi 16a cho mit.

- Giam bét t6i murc toi thiéu sy phan chiéu anh sang va sy choi 16a : dat ngudn sang
dung, khong dung bé mit va cac dd vat sang bong.

- Dit may tinh phai chii y dén cira s6 va ngudn sang dé cac ngudn giy choi 16a khong
phan chiéu 1én man hinh. B6 tri may sao cho cira s6 khong ddi dién tryc tiép véi man hinh
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hoic nguoc lai & ngay sau man hinh. Nén dit may & chd giao nhau ctia cac ngudn sang trén
dau hon 13 dit ngay dudi ching.

- Man hinh can ¢6 16p pha chéng chéi 16a. Néu khong c6 16p phii chong choi thi phai
dit 1én man hinh phuong tién chéng phan chiéu dé tranh chéi 16a do phan chiéu. Phuong tién
nay khong dugc giam d6 nét cua hinh va chir. Chi dung tdm loc chdng choi 16a khi khong
thé ap dung cac _giai phap khac.

- Tudng can c6 mau trang nha va c6 do phan chleu thap ( khong bong ). Cac thlet bi
xung quanh cting phai c6 mau khong bong hodc mau sam dé tranh phan xa cac ngudn sang.
Tranh cac bé mit c6 d6 phan chiéu cao, 14p lanh hay bong loang ¢ noi lam viéc.

4.8. Moi truong

- Nhiét do phong lam viéc 23-25 d6 ¢, d6 am twong d6i tbi da 1a 75%

- Thong khi tbi thiéu 13 m3/gid/ngudi. Toc d6 gié khong qua 0.5m/gidy.

- Tiéng 6n khong qua 55dBA

4.9. Giai lao

- Sau mdi gio 1am viée lién tuc vi may vi tinh can c6 mot khoang thoi gian ngan dé
nghi hay lam viéc nhe khac khong lién quan dén man hinh. T6t nhat khoang thoi gian nay
gay ra khoi vi tri lam viéc véi may vi tinh.

- Néu trong khoang thoi gian nghi ngin nay c6 thé tap thu gidn nhe cic co hay mat thi

rat tét.
- Thoi gian nghi ngan trén khong dugc tinh vao thoi gian nghi.
CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay nhing van dé strc khoe khi 1am viéc véi may tinh?
2. Trinh bay Thiét ké chd 1am viéc va tu thé ngdi lam viéc véi may vi tinh?
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